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THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
VA KHAI THAC NHAN HIEU CHUNG NHAN “BUN BO HUE”
HIEN NAY

Tom tat:

“Ban bo Hué” dugc nhac dén la dic
san noi tiéng cua ving dat Cé do, dau bép noi
tiéng Anthony Bourdain di tung nhan xét
rang day 1a mén “sup” ngon nhat thé gigi ma
ong da timg thuong thic.! “Bun bo Hué” sau
khi duoc cip vin bang bao ho dudi dang
nhan hiéu chung nhan, vao ngay 13/7/2016,
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué da
ban hanh Quyét dinh s6 1623/QB-UBND ban
hanh “Quy ché quan 1y va si dung nhan hiéu
chitng nhdn Bun bo Hué”. Bai viét nghién
ctru khao sat thyuc trang sir dung va khai thac
nhan hiéu ching nhan “Bun bo Hué” & thanh
phd Hué. Qua d6, dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua trong cong tac sir dung va khai
thac, huéng téi muc tiéu phat trién nhan hiéu
chang nhan “Bln bd Hué” rong khip thi
truong Viét Nam va trén thé gisi. Nham bao
vé va phét huy tiém nang gia tri tai san so
hitu tri tué mang yéu té dic san ving mién
dia phuong cua Viét Nam.

T khéa:
Bun bd Hué, nhan hiéu chang nhan, tai
san tri tué.
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Abstract:

“Hue style beef noodles” is one of the
specialities of the ancient capital. A famous
chef Anthony Bourdain once commented that
this is the best “soup” in the world that he has
ever enjoyed. After “Hue style beef noodles”
has been protected under a certification mark,
on 07/13/2016 People’s Committee of Thua
Thien Hue province issued decision
No.1623/QD-UBND on the “Regulation on
management and use of the certification mark
of Hue style beef noodles”. The article
investigates the current status of using and
exploiting the "Hue Style beef noddles"
certification mark in Hue city; thereby
proposing solutions to improve efficiency in
the use and exploitation, towards the goal of
developing the certified trademark "Bun Bo
Hue" widely throughout Vietnam and around
the world, in order to protect and promote the
potential value of intellectual property with
elements of local specialties of Vietnam..
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* Sinh vién Truong Pai hoc Luit, Dai hoc Hué; Email: nguyenyennhil12098@gmail.com
! Baothuathienhue.vn, “Bln bd Hué chg' Péng Ba - diém dén dam thuc yéu thich cia dau bép néi tieng Anthony
Bourdain”, https://sdl.thuathienhue.gov.vn/?gd=20&cn=97&tc=85973, ngay truy cap 15/10/2021.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh nudc ta dang trong thdi ky hoi nhap kinh té - quéc té sau rong vé moi
mit clng véi xu hudng toan cau hda, viéc xay dung va phét trién thuong hiéu, nang cao uy
tin, chat luong, danh tiéng, mé rong thi truong cho san pham mang yéu té dia danh 1a van dé
trong yéu tai Viét Nam trong nhiéu nim nay. Trong s6 d6, tai san tri tué (TSTT) mang yéu té
dia danh thu hat sy quan tam vo cing 16n tir nhidu phia cha thé khac nhau, nhat 1a 4m thyc x@
Hué - noi dugc ménh danh 1a Kinh d6 am thuc Viét. Nhic dén am thuc xa@ Hué 1a nhac dén
mén “Bun bo Hué”, nhung néi dén nhan hiéu chung nhan (NHCN) “Bun bo Hué” nhiéu
nguoi s& ngac nhién vi khéng phai ai ciing biét, Bin bo Hué di dugc Cuc S hiu tri tué cip
quyén bao ho TSTT mang yéu té dia danh duéi dang NHCN.

2. Khai quéat vé nhan hiéu chieng nhan “Bin bo Hué”

V& Vin bang bao ho: Ngay 25/11/2016, Cuc Sé hitu tri tué chinh thic cap quyén bao ho
TSTT dudi hinh thire 1a mét NHCN “Bun bo Hué”. Nhom san pham/dich vu: 30. Bun bo, 43.
Nha hang an udng, dich vu cung cp d6 an; noi dung khai thac: nhan hiéu duoc bao ho tong
thé. Khong bao ho riéng “Bun bo Hué”, hinh chiéc bat, hinh dbi diia, hinh soi bln; logo “Bin
bd Hué” nay co chit in hoa. Chit u trong “bin” duoc cach diéu tir hinh t6 ban, doi diia tao
thanh dau sic cua chir ban.

Vé co quan tham gia quan ly: Hiép hoi Du lich Thira Thién Hué 1am chu thé quan ly,
theo Quyét dinh s6 1623/QD-UBND Vé viéc ban hanh “Quy ché quan ly va st dung nhan hiéu
ching nhan Bin bo Hué”, do Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh ngay 13/7/2016.

V& céc tiéu chi chiing nhan di véi san pham caa to chirc chitng nhan da dwoc ghi nhan
trong quy ché quan Iy s dung NHCN “Bun bo Hué”, bao gom:

Mgt 13, tiéu chi vé ngudn goc hang hda: Déi véi tiéu chi nay co s& san xuat kinh doanh
cung cap dich vu an uéng NHCN “Bun bo Hué” phai dap tmg dugc yéu cau vé Bun tuoi; Thit
heo, bo; cac loai cha; rau séng; cac phu gia sir dung trong qué trinh ché bién duoc quy dinh
chi tiét tai muc 2.3 Phu luc 2 Quy ché quan ly va sir dung nhdn hiéu chiing nhan “Ban bo
Hué” (Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1623/0P-UBND cia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué ngay 13/7/2016).

Hai 13, tiéu chi vé chat luong chiing nhan san phdm duoc quy dinh chi tiét tai Muc A
Phu luc 3 Quy ché quan Iy va st dung nhan hiéu ching nhan “Bun bo Hué” (Ban hanh kém
theo Quyér dinh s6 1623/0P-UBND cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ngay
13/7/2016) cy thé phai dap ng cAc tiéu chuan sau: Bun tuoi; c&c loai thit va san pham thit;
nudce ding; rau va gia vi an kém déu duya trén phuong phap danh gia cam quan.

Ba 13, tiéu chi vé ching nhan caa hoat dong cung cép dich vu dn udng di véi san pham
“Btn bo Hué” duoc quy dinh chi tiét tai Muc B Phu luc 3 Quy ché quan Iy va sir dung nhén
hiéu chitng nhan “Biin bo Hué” (Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1623/0D-UBND cua Uy
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ban nhan dan tinh Thiza Thién Hué ngay 13/7/2016) cu thé phai dap @ng cac tiéu chuan sau:
Vi tri; khdng gian; dung cu phuc vuy; chi dan thuong mai; thai d6 phuc vu; vé sinh an toan
thuc pham.

Bon 13, tiéu chi vé ky thuat san xuat, lam can cir dé co sé ché bién, nghiém thu va cong
b6 san pham phai dap ng theo cac tiéu chuan TCVN 7046:2002; theo phuong phap chuyén
gia duoc quy dinh chi tiét tai Muc 3 Phu luc 2 Quy ché quan Iy va sir dung nhan hiéu ching
nhan “Ban bo Hué” (Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1623/0P-UBND cua Uy ban nhan
dan tinh Thera Thién Hué ngay 13/7/2016).

Vé md hinh quan Iy NHCN “Ban bo Hué”: M6 hinh quan 1y NHCN “Bun bo Hué”
duoc xac dinh gdm: Hé théng tu quan 1y, do cac to chirc, ca nhan duoc cap quyén sir dung
NHCN tu t6 chirc quan 1y trong pham vi ctia t6 chtrc minh; hoat dong quan 1y ctia chu NHCN
va cta td chirc quan 1y NHCN, trong d6 Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué 1a chi sé hitu,
ban hanh cac quy dinh, quy ché vé quan 1y va str dung NHCN; Hiép hoi Du lich Thira Thién
Hué duoc Uy ban nhan dan tinh uy quyén truc tiép thuc hién viéc quan Iy NHCN, t6 chuc
hoat dong kiém tra thuc té, cap, thu hdi quyén sir dung NHCN, t6 chirc cac hoat dong nham
nang cao uy tin cia NHCN, t6 chirc phét trién chudi cira hang “Bun bo Hué” mang NHCN,
thuc hién viéc quang ba cho NHCN “Biin bo Hué”.

3. Thuc trang sir dung va khai thac phat trién nhan hig¢u chieng nhan “Biin bo Hué”

3.1. Tinh hinh s dung nhan higu ching nhdn “Biin bo Hué” ¢ thanh phé Hué, tinh Thara
Thién Hué

Theo cac tiéu chi ching nhan ddi voi san pham “Bun bo Hué”, nhdm tac gia dé cap ¢
muc 2 cua bai viét va d6i chiéu véi quy dinh tai khoan 17 Diéu 4 Luat S¢ hitu tri tué hién
hanh: “Nhdn hiéu chiing nhdn 1a nhan hiéu ma chu sé hiru nhan hiéu cho phép té chirc, ca
nhan khac si dung trén hang héa, dich vu cua té chire, cd nhdn dé dé chirmg nhdn cdc ddc
tinh vé xudt xi#, nguyén liéu, vat liéu, cach thic san xudt hang hoa, cach thizc cung cap dich
Vu, chdt lwong, dg chinh xdc, dé an toan hodc cdc dac tinh khac cia hang héa, dich v mang
nhan hi¢u . Trén co s& d6, nhom tac gia tién hanh khao sat va danh gia tinh hinh sir dung
NHCN “Biin bo Hué” ¢ thanh ph Hué nhu sau:

Thi# nhat, vé tinh hinh siz dung NHCN “Biin bo Hué”

Niam 2016, tai thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué, chu sé hiru cling véi cac co quan
lién quan dén nhan hiéu da cho thi diém 2 md hinh; t6 chirc khai treong 2 gian hang gidi thiéu
va quang ba NHCN “Biin bd Hué”: Gian hang thir nhat khai truong ngay 24/4/2016 va dugc
thuc hién bai Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Khach san Bo séng Thanh Lich
(49 L& Loi, thanh phé Hué); gian hang tht hai do Cong ty Trach nhiém hiru han Nha nuéc
mot thanh vién Dau tu va Du lich Hué (45 L& Loi, thanh phé Hué) khai truong ngay 30/12/20186.

2 Khoan 18 Diéu 4 Luat S& hitu tri tué nam 2005 stra d6i bd sung nam 2009, 2019.
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Ngay 06/3/2018, trudc thoi diém nghiém thu giai doan 1 cac co s trién khai md hinh
nhan hiéu “Ban bd Hué” c6 chinh thirc 5 co s& dang ky phuc vu khéch theo tiéu chuin cua
nhan hiéu; trong d6 ¢ 4 co so tai cac khach san va chi ¢ duy nhat Quan Cam (dia chi 45 L&
Loi, thanh phd Hué) 1 c6 gin logo NHCN “Bun Bo Hué” trén bang hiéu cua cira hang®.

Theo két qua khao sat ghi nhan*, tir 35 co so kinh doanh cung cép dich vu dn uéng “Bun
bd Hué” & thanh phd Hué chi ¢ 05 co sé sir dung, khai thac NHCN “Bun bo Hué”, (chiém ty
1& 14,5%) bao gdm khach san Mudng Thanh, khach san Hung Vuong, khach san Thanh Noi,
khach san Century va quan Cam. Viéc tiép can tim hiéu cac co s& kinh doanh dugc dé cap &
trén str dung va khai thac NHCN “Bun bo Hué” bat dau tir thoi diém va dién ra cu thé nhu thé
nao rat kho khin, boi 1& ddy chi 1a hoat dong phu cta cac don vi, t6 chuc kinh té nay, ngoai ra
do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, cac co s kinh doanh hau hét chi ban
mang Vvé va co quan Nha nuéc dugc giao quyén truc tiép quan Iy NHCN han ché tiép xuc.
Trong khi d6, Hué 1a mot thanh phd du lich, c6 rat nhiéu nha hang, khach san dap tng du céc
tiéu chi theo nhu Quy ché “Quan Iy va sir dung nhan hiéu ching nhan Bun bo Hué”; chua ké
dén Hué c6 hang chuc ganh ban bo via he, nhung hoat dong str dung va khai théc phat trién
NHCN “Bun bo Hué” khong dé cao lgi ich tap thé, chua ¢am bao va mang lai hiéu qua khi da
xé&c 1ap bao ho thanh cong tir nhiéu nam nay.

Thit hai, danh gid tinh hinh sir dung NHCN ‘Biin bo Hué” ¢ thanh pho Hué

Nhan hiéu chiing nhan “Bun bo Hué” sau khi dang ky bao hg thanh cong thi cac ho/co
s& dang kinh doanh dich vy in uéng “Bun bo Hué” néi riéng hau hét ho d¢éu khdng man ma sir
dung nhan hiéu, thuc tién tinh hinh st dung & trén di ching minh diéu ndy. Mot s6 co s& con
tu dit ra cAu hoi nhu “Téi duoc loi ich gi khi siz dung NHCN BUn bd Hué” va dén hién nay
van chua c6 cau tra loi tir cac nha quan ly, chi sé hitu NHCN “Bun bo Hué”. Thyc té, sy gan
két gitra chu so hitu véi cac ca nhan, to chuc kinh té con kha long 1éo, chwa c6 su xuat hién
cua nhitng “bién phap manh” trong cong tac van dong cac td chic kinh té (doanh nghiép, nha
hang khach san, ho kinh doanh) tham gia st dung NHCN “Bun bo Hué”. Bai 18 bat ky chi thé
tham gia dang ky cap quyén st dung mot san pham nao d6 di duoc bao ho noéi chung va déu
¢6 chung thac mac: “Téi duwoc loi ich gi khi tham gia”.

Thuc té cac co so kinh doanh/ban bin trén dia ban thanh phd Hué tir chdi sir dung
NHCN “Biin bo Hué”, vi loi ich khong du 16n dé ho chap nhan thay ddi tir khau ché bién dén
co s& Vat chit cling nhu viéc ho phai tbn mot khoan phi khi dang ky tham gia va phai chju su
gidm sat chat chg tu phia co quan Nha nudc.

Giai thich viéc gan logo van chua dugc nhiéu, 6ng Pinh Manh Thang - Chu tich Hiép
hoi Du lich tinh cho biét, c6 hai ly do khién hién nay chi c6 dung 5 co s ding ky. Thit nht,

* Ptrc Quang, “Can nhan réng nhan hiéu Ban bo Hué”, https://baothuathienhue.vn/can-nhan-rong-nhan-hieu-bun-
bo-hue-a54653.html?fbclid=IwAROVsKcIXF3A-16PX9E9vIc6k3wmQOIciev4AOUcXuwBbhs2I8mknCfBR-tk, truy
cap ngay 15/10/2021.

* Két qua khao sat do nhom nghién ciru thyc hién vao thang 4/2021 trén dia ban thanh phé Hué.
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16 trinh cta dé an, 2015 bat dau trién khai, tir 2016 - 2017 1a qua trinh danh gid, bao vé dé én,
xin y kién tir cac nha nghién ciru, chuy@n gia am thuc. Cho dén déu nam 2018 méi chinh thuc
nghiém thu dot 1. Tir ndm 2018 tré di méi tién hanh cac giai phap dé nhan rong mé hinh.
Nguyén nhan thi hai, vi yéu té dan da va rong réi cua mén an. Mot quan ban xap xé nhung
khach rat dong, du da khao st va gop ¥ nang cip quan bun, nhung tim 1y kinh doanh di quen
thuoc, ho khdng mudn nang cip co sé vat chat. Do khéng du tiéu chuan nén khdng thé gan
nhan hiéu®. Do vay, cong tac van dong tham gia st dung NHCN “Bun bo Hué” gap nhiéu kho
khan, thuong bi tir chdi thang vi loi ich, chinh sach hd tro, quang ba, cit giam thué chua duoc
trién khai manh mé va ddng bo.

Qua day, cho thay tinh hinh sir dung NHCN “Biin bd Hué” van con han ché chua yéu Ia
cac nha hang, khéach san 16n méi dap tmg du céc tiéu chi ma Quy ché da dé ra. Boi cac tiéu
chi trong Quy ché qué khit khe ddi véi phan 16n cac co so kinh doanh “Bun bo Hué”, ma da
s6 & Hué 1a cac ganh bun via hé, c6 quy md vira va nho kho cé thé dap tmg cac tiéu chi dé
dang ky tham gia sir dung NHCN “Bun bo Hué”. Ngoai ra, nhan thic cia mot sb chu thé kinh
doanh con han ché vé NHCN “Bun bd Hué”, map mo vé TSTT mang yéu t dia danh va tam
ly lo s¢ khi c6 su tham gia quan ly cia Nha nudc.

Chinh vi thé, co quan quan ly can ¢ nhitng bién phéap cin co hon truéc nham thé hién
rd y chi dang ky str dung nhan hiéu khéng chi gitp cho cac c& nhan, té chic sir dung ting uy
tin cho thwong hiéu nha hang, quan an cua minh ma né con gép phan phong ngira hozc tham
chi 12 mat thwong hiéu, nhan hiéu dic san C6 d6 mang yéu t6 dia phwong cua qudc gia.

3.2. Thuc trgng khai thac phat trién nhan hiéu chiing nhan “Bin bd Hué” ¢ thanh phé
Hué, tinh Thira Thién Hué

Tinh hinh s dung NHCN “Biin bo Hué” khong miy kha quan di kéo theo tinh hinh
khai thac NHCN “Bun bo Hué” ciing tri tré, khéng xang tim véi mot thuong hiéu co tiéng tir
lau doi. Qua mot sé noi dung dudi day minh ching rd thuc trang khai thac NHCN “Bun bo
Hué” & thanh phé Hué hién nay nhu sau:

Thi# nhdt, vé quang ba thuong hiéu cho NHCN “Biin bo Hué” trén phuong dién truyén
hinh, internet, website, cac trang thong tin...: Trudc khi NHCN “Bin bo Hué” duoc ding Ky
bao ho thanh cong thi du &n “Tqo Idp, quan Iy va phat trién nhan hiéu ching nhdn cho san
pham Bun bd Hué cua tinh Thera Thién Hué” da thanh 14p nén hé thdng cac phuong tién nhan
dién, quang ba, khai thic NHCN “Buin bd Hué”. C6 thé ké dén mot s6 thanh tyu ndi bat nhur:
Nham quang ba NHCN “Biin bo Hué”, dy 4n d4 phdi hop véi Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh Thira Thién Hué thuc hién phim phéng su quang ba vé NHCN “Bin bd Hué” véi nhan
dé: “Blin bo Hué va ky luc chau A” phat trén song Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Thira

> Plc Quang, “Can nhan réng nhan hiéu BGn bd Hué”, hitps://baothuathienhue.vn/can-nhan-rong-nhan-
hieu-bun-bo-hue-a54653.html?fbclid=IwAROVsKcIXF3A-16PX9E9vIc6k3wmQOIciev4OUcXuwBbhs218mkn
CfBR-tk, truy cap ngay 15/10/2021.
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Thién Hué - TRT, ngay 23/01/2016. Dy 4n d3 x4y dung va van hanh website quang ba va gigi
thiéu san pham mang NHCN “Biin bo Hué” va sir dung tén mién http://bunhue.vn lién két véi
trang thong tin dién tir cua Hiép hoi Du lich Thira Thién Hué dé bao dam kha ning duy tri
trang web sau khi dy &n két thac®. Xong, cong tac quang ba thuong hiéu déi véi NHCN “Bun
bd Hué” tinh dén thoi diém thang 6/2021 chua that sy “manh”. Vao thoi diém hién tai, trang
website dang ky cip quyén sir dung NHCN “Bun bo Hué” khong thé truy cap, béo 15i tam
thoi toan hé thong. Cac kénh thdng tin mang x4 hoi nhu: Fanpage, Facebook, Youtube riéng
danh cho quang ba NHCN “Biin bo Hué” chua c6, khi tham khao hay search thong tin trén
mang internet hién tai khong tim kiém dugc bai “méi” chu yéu I1a nhiing trang bao mang c6
thong tin da cii xuét hién vao thoi diém cudi nim 2016, dau nam 2017. T roi gidi thigu san
pham mang NHCN “Btn bo Hué” nhu: ngudn gdc, quy trinh ché bién, dic trung,... 13 nhiing
thong tin twong tac thu hut khach hang hay chu thé san xuét kinh doanh chua c6. Cong tac to
chtc gisi thisu NHCN “Bun bo Hué” tai c4c trién 13m, hoi cho gidi thiéu san pham trén dia
ban thanh phé Hué con han ché, quang bé tai cac nha hang, khu am thuc, nha vin hoa réat
hiém khi bat gap, c6 18 mot phan do dich bénh Covid-19 xuét hién nén cac hoat dong to chirc
tu tap dong nguoi bi han ché.

The hai, mé hinh quang ba khach du lich dén Hué ciing su két hop lién két véi céc nha
hang, khéach san 16n trén dia ban thanh phé Hué: Tinh dén thoi diém hién tai, d6i voi NHCN
“Biin bo Hué” chi mai xay dung mé hinh tap trung cho cong tac quan ly va khai thac NHCN
thong qua du an “Tao ldp, qudn ly va phat trien nhan hiéu chizng nhdn cho san pham bin bod
cua tinh Thira Thién Hué” dugc xac dinh gém: Hé thdng tu quan ly, do cac té chirc, ca nhan
dugc cap quyén st dung NHCN tu t6 chic quan ly trong pham vi cia to chirc minh; hoat
dong quan ly cia chit NHCN va t6 chac quan 1y NHCN, trong d6 Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué 1a chu sé hitu, ban hanh cac quy dinh, quy ché vé quan ly va st dung NHCN; Hiép
hoi Du lich Thira Thién Hué duoc giao nhiém vu quan ly NHCN, t6 chac hoat dong kiém tra
thuc té, cap, thu hdi quyén sir dung NHCN, t6 chiic cac hoat dong nham nang cao uy tin cho
NHCN, t6 chuc phat trién chudi cira hang sir dung NHCN “Ban bo Hué”, thuc hién viéc
quang ba cho NHCN’.

Hién tai, chu s hiru hay cha thé quan 1y NHCN “Ban bo Hué” chua c¢6 chuong trinh
hay ké hoach xay dung phéat trién NHCN “Bun bo Hué” theo mé hinh tap thé hay md hinh cha
s& hiru ddng thoi sir dung va khai thac NHCN “Bin bo Hué” 1a cac doanh nghiép, to chic
kinh té. Cac hang quan kinh doanh dich vy an udng “Bin bd Hué” & thanh phé Hué nhin
chung phat trién mot cach roi rac khéng cé su cong tac hd trg cing nhau phéat trién nang tam
thwong hiéu 4m thuc C§ d6. Qua qua trinh khao séat®, cho thdy Hué chua quan tdm dén van dé

® Nguyén Han, “Thuwong hiéu ddc san cua tinh Thira Thién Hué duwoc cap nhan hiéu chimg nhdn “Bin bo Hué,
hinh ™, https://skhen.thuathienhue.gov.vn/?gd=1&cn=28&tc=10481, truy cap ngay 28/7/2021.

" Nguyén Han, “Thirong hiéu déc san cua tinh Thira Thién Hué duroc cap nhan hiéu ching nhdn “Bin bo Hué,
hinh””, https://skhcn.thuathienhue.gov.vn/?gd=1&cn=28&tc=10481, truy cip ngay 15/10/2021.

8 Két qua khao sat do nhém nghién ciru thyc hién vao thang 4/2021 trén dia ban thanh phd Hué.
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nay khi chua hinh thanh nén chudi lién két tir khau san xuit dén tiéu thy san pham “Bun bo
Hué” hau hét cac chu thé kinh doanh phai tu tim kiém dau ra cho san pham caa minh, lam
giam di diém manh vén c6 caa mot ving dit dwoc ménh danh 1a c&i ndi am thuc Viét.

Thet ba, vé hé thdng ctra hang san xuét kinh doanh dich vu 4n udng “Btn bo Hué” &
thanh phé Hué c6 sir dung logo NHCN: Theo két qua khao sat’, tir 35 co s& san xuat/kinh
doanh “Biin bo Hué” trén dia ban thanh phd Hué duy nhat chi ¢ 01 ctra hang sir dung bién
hiéu c6 gan logo NHCN “Bun bo Hué”. Ngoai ra, tir ngay cong bd “Bun bo Hué” 1a TSTT
mang yéu té dia danh ngoai quan Cam c6 dia chi 45 L& Lgi - thanh phé Hué con c6 khéch san
Century, khach san Muong Thanh, khach san Thanh N6i, khach san Hung Vuong ¢6 str dung,
khai thac NHCN “Bun bo Hué” cho nha hang ctia minh. Tuy nhién day chi 1a hoat dong phuy,
phuc vu cho khach nghi dudng néu c6 nhu cau sir dung, khéng cong bé rong rai hay co bién
hiéu quang ba cong khai. C6 thé thay, ¢ thanh phd Hué sb lugng hang quan/co sé kinh doanh
“Biin bo Hué” gan logo nhan hiéu van con han ché bai nhiéu nguyén nhan khac nhau. Mac di
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué da trién khai cac bién phép, chinh sach hd tro dé cac
cha co s6 kinh doanh “Bun bo Hué” tham gia stir dung NHCN va gan logo Ién bang hiéu nham
cong khai quang ba thuong hiéu am thyc Cé d6. Nhung, viéc quang ba NHCN “Bun bo Hué”
hién nay, van chwa dem lai hidu qua tich cyc trong viéc thu hit sé dong hang quan/co sé kinh
doanh “Bun bo Hué” tham gia sir dung.

Thir tu, sy khac biét vé quyén loi gitta chu thé tham gia sir dung va chi thé khong tham
gia sir dung NHCN “Biin bo Hué”: Béi véi viéc tham gia st dung NHCN “Bun bo Hué” chu
thé duoc huong mot sé dac quyén va loi ich nhat dinh ma cac chu thé khong tham gia str dung
nhan hi¢u khong thé co duoc. Cu thé, trong Quy ché do Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué ban hanh c¢6 néu: T6 chirc, ca nhan duoc cap quyén st dung NHCN “Bun bo Hué” hoan
toan binh dang vé quyén loi va trach nhiém lién quan va huéng cac quyén quy dinh chi tiét tai
khoan 2 Piéu 10 Quy ché quan 1y va st dung NHCN “Bun bd Hué”(Ban hanh theo Quyét
dinh s6 1623/0D-UBND ngay 13/7/2016 Uy ban nhdn ddn tinh Thira Thién Hué). Mit khac,
khi tham gia sir dung NHCN s& bao dam vé mit chat lugng cling nhu an toan vé sinh thuc
pham, thu hat khach hang, tao 10ng tin ddi v6i khach hang s& dem lai doanh thu “béo bé” cho
chu thé str dung, khai thic NHCN “Biin bo Hué”. Cung véi d6, khi tham gia str dung chu thé
¢6 co hoi tham gia vao cac chuong trinh quang ba, phat trién NHCN “Bn bo Hué” trén cac
phuong tién truyén thong chinh théng ciia co quan quéan 1y va chi s¢ hitu giup md rong danh
tiéng dem lai ngudn loi 16n d6i voi chu thé st dung.

Thit ndm, sy hiéu biét caa ho ban bin, ngudi dan, nha quan ly vé NHCN “Bin bo Hué”:
Sy quan tam, hiéu biét cia mdi c4 nhan déu anh huong truc tiép dén sy ton tai va phat trién
ciia mot nhan hiéu va NHCN “Bin bo Hué” ciing vdy. Dac biét sy hiéu biét cua nhitng cha
thé san xuit kinh doanh va ngudi dan sinh séng tai dia phwong noi coi nguon caa NHCN
“Ban bo Hué” 1a diéu kién hét stc quan trong déi véi su ton vong cua nhan hiéu. Theo két

9 Két qua khao sat do nhém nghién ciru thyc hién vao thang 4/2021 trén dia ban thanh phd Hué.

94



TRUONG PAI HOC LUAT, PAI HQC HUE

qué khao sat ghi nhan'® sy nhan biét vé NHCN “Bun bo Hué” cua mot s6 ho kinh doanh “Bun
bd Hué” con hoang mang va co y kién cho rang ho khong biét “Bian bo Hué” dwoc bao ho
NHCN, cu thé c6 16/35 co s& dugc phong van ngau nhién cho hay (chiém ty 1¢ 45,7%), day 1a
thuc trang dang suy ngdm dbi voi nhitng nha quan ly, cha sé hitu nhan hiéu. Déi véi nguoi
dan sinh séng trén dia ban thanh phd, 1a noi thi diém cho mé hinh kinh doanh sir dung NHCN
“Biin bo Hué” va déy ciing 1a noi nhitng ngudi quan ly thuc hién dy an xay dung va phét trién
NHCN “Bun bo Hué” ciing cho két qua khéng may kha quan 67/100 ngudi dan ho khdng biét
“Ban bo Hué” 1a TSTT dudi dang la mot NHCN.

Tuu chung lai, thuc trang thyc té tai dia phuong trong cong tac st dung, phat trién khai
thac NHCN “Bun bo Hué” tn tai nhiéu han ché, chua x@ng tam voi tiém nang ddi vai mot
TSTT chi luc cua dia phuong. Qua that, day 1a diéu hoan toan khong twong xtng véi thé
manh vén c6 cua thuong hiéu c6 tiéng. Qua thyc té va tham luan gop v kién caa mot s6 chu
thé da phan nao thay duoc nhitng han ché, nguyén nhan dé tir 46 nhu mot hdi chudng canh
tinh cho sy lo 13, bo sét caia cha thé quan 1y, cac cap co quan ban nganh c6 lién quan dén céng
tac quan 1y, sir dung va thuc day khai thac NHCN “Biin bo Hué” ¢ thanh phd Hué.

3.3. Nguyén nhan

Viéc sir dung, khai thac NHCN “Bun bo Hué” da va dang ton tai mot sé han ché bai
nhirng nguyén nhén sau:

Thet nhat, tiéu chi dé tham gia st dung NHCN “Ban bd Hué” 14 qua cao. Céc ca nhan,
t6 chirc, co so san xuat kinh doanh dich vy an uéng “Bun bo Hué” cho rang “kh6” co thé dap
g du cac diéu kién, tiéu chi theo quy dinh ctia Quy ché di ban hanh. Néu ai di tiing xem
qua Quy ché quan Iy va s dung NHCN “Biin bd Hué” do co quan c6 tham quyén ban hanh
déu dé dang nhan thay cac diéu Kién va tiéu chi dit ra rat khat khe, nghiém ngat d6i véi mot
bat “Bun bo Hué” khi cung ¢ng ra thi truong, ké ca cha thé kinh doanh né ciing c6 nhitng
rang budc nhat dinh khi tham gia sir dung nhan hiéu. Bén canh d6, phan Ién cac chu thé san
xuat kinh doanh lo ngai van dé “bao ton huong vi gia truyén, bi kip riéng” cua ho bi thay doi,
lam mat nét dic trung, huong vi riéng dé thu hat khach hang, ¢ thé mat di nhitng khach
quen. Nén ho khong “mdan ma” vai viéc dang ky st dung NHCN “Bun bo Hué”.

Thit hai, nhan thac cia té chiic, doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban thanh phd Hué
trong van dé xéc 1ap, st dung va khai thac phét trién NHCN “Bun bo Hué” con mo hd, do
NHCN “Bun bo Hué” sau khi dugc bao ho khdng thé phat huy hiéu qua kinh té ngay, ma doi
hoi phai ¢ sy dau tu vé mat tai chinh (kinh phi) va chiém maot khoang thoi gian nhét dinh.
Ngoai ra, cac ca nhan, to chiic san xuit, kinh doanh dich vu an uéng “Bun bo Hué”, nhét la &
cac diém ban nho 1¢, via he,... thiéu sy tap trung vé mat loi ich sir dung nhan hiéu duoc ding
Ky bao ho phuc vu cho hoat dong du lich con chua r6 rang, tham chi 1a hoai nghi, khéng thiét
tha gi véi NHCN “Bin bo Hué”.

19 Két qua khao sat do nhém nghién ciru thuc hién vao thang 4/2021 trén dia ban thanh phb Hué.
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Thet ba, chua co co ché quan 1y, khai thac ddi véi chu thé quang bé truyén thdng cho
NHCN “Biin bo Hué” rong rai va thuong xuyén: Thuc té cho thidy NHCN “Bun bo Hué” duoc
khai théc va quang ba bai chinh chu thé sir dung nhan hiéu. Biéu nay 1am cho hiéu qua truyén
thong khdng cao, cach thic thuc hién khdng chuyén nghiép, tiép can xu huéng con non yéu.
Véi tde do phét trién cua cdng nghé s6, hoat dong quang bé truyén thong trén cac phuong tién
nhu: Facebook, Instagram, Youtube,... rat thinh hanh mang lai hiéu qua cuc ky lon, xong chu
s& hiru hay co quan quan Iy NHCN “Bn bo Hué” chua tan dung dwoc tai nguyén nhan tao
sin c6 nay. Quang ba thuwong hiéu cho NHCN “Bun bo Hué” hién nay chua duoc manh,
khong co tinh dac thi riéng. Website bi 16i, bdo khoa tam thoi; to roi, banner gidi thiéu kém
theo khong dugc xuat hién nhiéu. T6 chuc cac budi hoi cho, trién 1am riéng cho thuong hiéu
nay vén khdng xay ra. C6 thé nhan dinh déy 1a sy thiéu s6t va bo 1§ co hdi to Ion trong qué
trinh bao t6n va thiic day khai thac, phat trién NHCN “Bun bo Hué” cila co quan cha quan doi
v6i thuong hidu am thuc lirng danh nay.

Bén canh d6, su hd tro vé ding ky hd so, thu tuc hanh chinh, kinh phi chua lién tuc;
khong tap trung vao noi dung sir dung, thuc ddy khai thac chi chi trong vao giai doan bao ho
cho san pham; phét trién rong réi trén thi truong dau ra cho san pham con han ché, chua du
manh va triét dé, khdng mang lai hiéu qua nhu mong mudn. Mit khac, nang luc va vai trd to
chac caa co quan quan ly hoi hot, thiéu chuyén nghiép thuc hién chirc niang kiém nhiém;
thiéu nguon luc t6 chic, thac day phat trién NHCN “Bin bo Hué”.

4. Giai phap nang cao hiéu qua trong khai thac, sir dung va phat trién nhan hiéu ching
nhan “Bin bo Hué”

Tir thue tidn sir dung, khai thac phat huy NHCN “Bitn bo Hué” ¢ thanh phd Hué cho
thy, trong thoi gian téi, viéc sir dung va khai thac phat trien NHCN “Ban bo Hué” can tap
trung thuc hién dong bo vao mét sb giai phap cho timg dbi twong cu thé sau:

4.1. Doi véi chii s¢' hitu va co quan quan 1y nhan higu chieng nhdn “Biin bo Hué”

M¢t 13, giao quyén sir dung NHCN “Bun bo Hué” cho céac to chic kinh té (nha hang,
khéch san) c& nhan kinh doanh dich vy an uéng “Bun bd Hué” ¢ thanh phé Hué: Thuyc té cho
thiy, NHCN “Buin bo Hué” c6 chu s& hitu va co quan quan Iy nhan hiéu déu 13 co quan Nha
nuée. Nhung co quan Nha nudc thi khdng thé 1a cha thé truc tiép tién hanh st dung va khai
thac nhan hiéu bugc phai giao quyén sir dung cho cac c& nhan, t chirc kinh té khac st dung
va khai thac chang. Tuy nhién, hién nay s lwong chii thé duoc giao quyén st dung con kha
han ché. Piéu nay dong nghia véi viéc dang ky bao ho cho NHCN “Biin bo Hué” khong 1am
tang thuong hiéu cho n6. Nhu vay, cha sé hiru va co quan quan ly can mo rong, trién khai
manh m& cong tac van dong, giao quyén sir dung va khai thac NHCN “Biin bo Hué” cho cac
thanh vién khac dé phat huy tiém ning cta thuong hiéu am thuc C6 d6. Tang cuong su lién
két gitra chii s hitu nhan hiéu va cac thanh vién thudc té chirc caa minh véi chinh quyén dia
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phuong trong viée thuc day khai thac NHCN “Bun bo Hué”. Xay dung chinh sach thu hut,
khuyén khich déng dao ca nhan, té chuc, doanh nghiép kinh doanh dich vy in udng “Bun bo
Hué” truyén thdng chuyén sang sir dung, khai thic NHCN “Biin bod Hué”, truéc mét trién khai
manh m& tai thanh phé Hué.

Hai 13, tuy@n truyén, hd tro cho céc chua thé tham gia st dung nham nang cao nhan thirc
v& NHCN “Bun bd Hué”: Viéc trong chd vao su “tu giac” tham gia st dung NHCN “Bn bo
Hué” rat kho xay ra, tham chi ngay cang giam dan don ding ky stir dung nhan hiéu. Chinh vi
thé, chu s& hitu phdi hop voi co quan quan 1y nhan hiéu can hoach dinh dua ra cac chinh sach,
chién luoc nhu: Tuyén truyén nhan thicc vé NHCN “Bun bo Hué” 1a mot TSTT cua dia
phuong, phd bién dé cap nhitng mit loi ich khi tham gia sir dung, khai thac NHCN “Bun bo
Hué”, trudc mat 12 lgi ich kinh té; h tro thu tuc dang ky, hd so theo mau cho cac chu thé
mong mudn ding ky str dung nhan hiéu; hd tro kinh phi va cat giam cac khoan chi phi khong
can thiét nhu kinh phi kiém dinh chit lugng, gia thué dat, tro gia nguon nguyén vat liéu dau
vao,... nham tiét kiém tai chinh va thoi gian cho cac chu thé dang ky tham gia sir dung NHCN
“Btn bd Hué”. Ngoai ra, cha sé hitu cing co quan quan 1y NHCN “Bun bo Hué” hd tro tim
dau ra cho san pham/dich vy dn uéng NHCN “Bun bo Hué” téi ngudi tiéu dung thdng qua cac
kénh phan phéi truc tiép va online.

Ba 13, xay dung co ché st dung va khai thac NHCN “Bun bo Hué” théng qua hoat dong
quang ba truyén thong: Hoat dong lai hoic thanh 1ap méi Website dang ky sir dung NHCN
“Biin bo Hué”; Fanpage giéi thi¢u day du thong tin can thiét nhu: Co so st dung, khai thac
nhan hiéu, chét lugng san pham, quyén loi khi tham gia sir dung NHCN “Biin bo Hué”... Bén
canh d6, dau tu nghiém tic cac video, clip, hinh anh chat lwong phét séng trén Dai Phat thanh
va Truyén hinh (TRT), cdng bé trén trang théng tin cia chu s¢ hitu va co quan quan ly, thiét
lap kénh Youtube riéng quang ba cho NHCN “Biin bo Hué”. Ngoai ra, t6 chirc cac cudc thi
tim hiéu vé NHCN “Biin bo Hué”, chon loc cac bai viét dat yéu cu sau do6 tong hop bién soan
va phét hanh rong réi nhiing 4n pham théng tin ¢ chét luong cao tai nha ga, san bay, cac nha
hang, khach san va cac diém du lich & hai dau Bac, Nam cua tinh.

4.2. Doi véi chii thé sik dung va khai thac nhan hiéu chieng nhédn “Biin bo Hué”

Mgt 13, cam két thuc hién dung theo Quy ché quan Iy va st dung NHCN “Bun bo Hué”
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1623/QB-UBND tinh Thira Thién Hué ngay 13/7/2016.
Chu thé tham gia sir dung NHCN “Bun bo Hué” hién nay 1a céc doanh nghiép, t6 chic lén &
thanh phé Hué day 13 nhom chu thé vira c6 hoat dong san xuat va phan phdi san pham hoic
mot chu thé thuc hién ca hai chirc ning trén. Chinh vi thé, diéu kién tién quyét dbi vai moi
chu thé sir dung, khai thic NHCN “Bun bo Hué” phai cam két thuc hién theo dung cic quy
trinh, tiéu chi dugc quy dinh trong Quy ché.

Hai 13, tan dung tdt, toan dién cac dic quyén danh riéng cho chu thé dugc cap quyén st
dung NHCN “Bun bo Hué” dé phét trién hoat dong kinh doanh riéng cua ctra hang va phan
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I6n tap trung phat trién NHCN “Biin bo Hué”: Cha thé st dung NHCN “Bun bo Hué” s& duoc
huong cac dic quyén riéng khac so véi cac chu thé kinh doanh truyén thdng. Ngoai dugc sy
hd tro trong giai doan dAu, wu dai vé gia thué dat, mat béng,... chu thé sir dung NHCN con
dugc hd tro trong cong tac danh gia kiém dinh chat lugng, dugc gidm sat chit luong dinh ky
va hang nam. Tir d6 tao su uy tin, 10ng tin cho ngudi tiéu ding ma hién nay van dé an toan
thuc pham dang dwoc quan tam, chd trong va dé cao hiéu qua rat Ion.

Ba 14, xUc tién thuong mai va phét trién NHCN “Bin bo Hué”: Trong cudc cach mang
cong nghé 4.0 vuot bac thi hoat dong diy manh quang bé va xc tién thuong mai cho chinh
san pham ciia minh cung tng ra thi trudng dugc chl trong hon bao gid hét. Nhung thyc té cac
cha thé sir dung NHCN “Biin bo Hué” chua tan dung tot yéu té nay, rat hiém tim thy co so
cong khai quang ba trén trang Fanpage c& nhan cia minh viéc st dung NHCN “Biin bo Hué”.
Do d6, chu thé sir dung can nhanh chdng thiét 1ap mot hé théng nhan dién thuong hiéu NHCN
“Blin bo Hué”, 1ap Fanpage chay quang céo trén phuong tién truyén thong nhu: Facebook,
Instagram, Youtube,... thuong xuyén cap nhat va duy tri twong tac vai khach hang. Chu dong
lien két véi cac dich vy giao hang tan noi nhu: Foody, Now, GrabFood, Beamin,... dé tiép
can gan hon voi khach hang, dac biét trong tinh hinh han ché tiép xtc truc tiép bai dich bénh
nhu hi¢n nay.

4.3. Doi Vi co quan nha nwéc co tham quyén ¢ dia phwong

Mgt 13, trién khai manh mg& va kip thoi cac bién phap phuc vu céng tac sir dung va khai
thac NHCN “Biin bo Hué”: Viéc can hanh dong ngay bay gio cua chii s hitu, co quan quan
ly nhan hiéu, So Khoa hoc va Cong nghé tinh,... 1 cong khai thong tin “Biin bo Hué” 1a mot
TSTT mang yéu t6 dia danh dudi dang NHCN lai mét lan nira phdi véi véi S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh (TRT) thuc hién cong tac trén. Nham
thu hit sy quan tdm caa ngudi tieu dung khi ho da dan 1ang quén cau chuyén “Bun bo Hué” 1a
mot TSTT dugc chinh quyén dia phuong tinh Thira Thién Hué dang ky bao ho thanh cong tir
nhiéu nam nay. Hinh thanh co ché quan ly va ché tai xir 1y ddi véi viéc cham tré va tri hodn
trong cong tac hinh thanh co ché quan ly, sir dung va khai thac NHCN “Bun bd Hué” sau khi
duogc bao ho phii hop véi tinh hinh thuc té. S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh thiét 1ap xay dyng
mot Quy ché riéng dam bao tién hanh &p dung mé hinh quan ly, khai thac phd hop va nhanh
chong d6i voi NHCN “Bun bo Hué” tranh sy bo s6t, cham tré 1am giam di tiém ning thé
manh vén c6 cia thuong hiéu. Qua dé, phat huy gia tri cia NHCN “Btn bo Hué” gop phan
nang cao chat lugng thuong hiéu cho san pham va phét trién kinh té - x& hoi cho dia phuong.

Hai 13, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh tiép tuc dong hanh va ma rong lién két véi cac
co quan, doanh nghiép trén dia ban tinh cu thé 1a thanh phé Hué nham tao ra sy chuyén bién
vé nhan thirc NHCN “Bun bo Hué” ctia céc cap, ban nganh, té chirc, c& nhan, nha hang khéch
san trong cong tac quan ly, st dung va thuc day khai thic NHCN “Biin bo Hué” phyc vy phéat
trién kinh té - x4 hoi, hoan thanh muc tiéu “Hué - Kinh d6 4m thuc”, song song dap wng yéu
cau hoi nhap kinh té quéc té sau rong, bao ho thanh cong trong khéi cac nuéc ASEAN nhu
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muc tiéu ban diu d3 dé ra sau khi bao ho NHCN “Btn bo Hué” trong nudc thanh céng. Can
thiét xay dung mo hinh két hop boi nhiéu yéu té nhu du lich cong dong, du lich kham pha vin
hoa am thuc va tham quan di tich lich sa. Chang han, hinh thanh va trién khai ké hoach xay
dung va phét trién du lich dia phuong gan véi phat trién NHCN “Bun bo Hué”- TSTT cha luc
cua dia phuong.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong va co quan chuyén mon can phdi hop véi cha s¢
hitu va co quan quan 1y NHCN “Bun bo Hué” dua ra cac chinh sach va chién luoc phi hop
V6i tién trinh cua cam két sau khi bao ho cho san pham “Bun bo Hué”. Xay dyng, ban hanh
quy dinh vé cac goi hd tro khai thac NHCN “Bun bo Hué” danh cho cac chu s¢ hitu va co
quan quan ly nhan hiéu. Xem xét, hd trg kinh phi cho cac Ban quan ly trién khai cac hoat
dong nhu: Pao tao, tap huan dé khai thac phéat huy hiéu qua NHCN “Btn bo Hué”; Tuyén
truyén van dong, giam sat chat lwong san pham, so - tong két, dic biét duy tri hoat dong trén
Website dé gigi thiéu, quang ba san pham, cong khai danh sach co s¢ dugc phép sir dung
NHCN dén ngudi tiéu dung nham dam bao dugc muc dich cot 16i cua viéc bao ho va phét huy
thé manh am thuc caa ving dat C do, trong d6 “Bin bo Hué” 1a mén an trir danh ma ai ciing
mong muén thudng thiee khi dén véi Hué.

5. Két luan

Hoat dong str dung va thuc day khai thac NHCN “Bitn bo Hué” & thanh phé Hué da c6
nhitng két qua dang khich 1& gop phan ning cao duoc ning suat, chat lugng, danh tiéng cua
san pham, cac co s& san xuat kinh doanh st dung NHCN “Bun bo Hué” da rat thanh cong
trong viéc xay dung va khai thac thuong hiéu ciia minh, dem lai hiéu qua kinh té to Ion. Trén
co s& phan tich sé liéu da diéu tra, thu thap nguyén nhan tao nén thuan loi, kho khan, bét
Cap,... bai viét da danh gia thyc trang sir dung va khai thac phat trién NHCN “Bun bo Hué” ¢
thanh phd Hué trong thoi gian vira qua. Thong qua d6, nhom tac gia dé xuat giai phap nham
thao g& kho khin, khai thac triét dé cac mat thuan loi, tiém ning sin c6 caa san pham gop
phan nang cao hiéu qua cong tac sir dung va khai thac phat trién NHCN “Bun bo Hué” ¢
thanh phé Hué trong tuong lai - huéng dén muc tiéu bao ton danh tiéng va phat trién NHCN
“Biin bo Hué” xting tam voi tiém ning va thé manh vén ¢6 ciia mén an mang dam nét thuong
higu xtt C6 do.
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