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TOm tat:

Sy phéat trién nhanh chéng cua
nén kinh té s6 da lam gia ting cac rui
ro va hanh vi xam pham quyén loi
nguoi tiéu ding (NTD) véi tinh chat
phiic tap, an danh va xuyén bién gisi.
Trong bdi canh do, viéc xac dinh va
nang cao hiéu qua thuc thi trach nhiém
Cua céc co quan quan ly nha nuoc tro
thanh yéu cau cap thiét. Bai viét tap
trung phan tich cac quy dinh phép luat
hién hanh va thuc tién thuc hién trach
nhiém cua cac co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi NTD trong
moi trudng sé tai Viét Nam. Pong
thoi, thong qua phuong phap so sanh
vé6i kinh nghiém qudc té, bai viét nhan
dién cac khoang trong phép ly va han
ché trong t6 chtc thuc thi, tr do dé
Xuat c&c giai phap hoan thién phép luat
nham nang cao hiéu qua bao vé quyén
lgi NTD trong mdi trudng so.
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Abstract:

The rapid expansion of the digital
economy has increased risks and infringements
on consumer rights, characterized by their
complexity, anonymity, and cross-border
nature. In this context, identifying and
enhancing the effectiveness of enforcement
by state regulatory authorities has become
an urgent requirement. This article focuses
on analyzing the current legal framework
and the practical implementation of state
authorities’ responsibilities in protecting
consumer rights in the digital environment
in Vietnam. Drawing on comparative
insights from international experiences, the
article identifies legal gaps and limitations
in enforcement practices, and proposes
legal reforms aimed at improving the
effectiveness of consumer protection in the
digital environment.

Keywords:

Consumer protection, digital environment,
state management.

“NCS. Trudong Dai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: hoangthianhtuyet76@yahoo.com.vn
™ PGS.TS., Giang vién Truong Dai hoc Luat, Dai hoc Hue, Email: cdlanh@hueuni.edu.vn

174



TRUONG PAI HQC LUAT, PAlI HOC HUE

1. Pt van dé

Qua trinh chuyén d6i s6 va su mé rong caa nén kinh té sé trong nhirng nim gan
day da tao ra nhitng bién ddi mang tinh ciu trac d6i véi thi truong, phuong thic giao
dich va hanh vi tiéu dung. Tai Viét Nam, thuong mai dién tir va cac nén tang sé phat
trién nhanh?, tré thanh mét trong nhirng doéng luc quan trong thuc day ting trudng kinh
té. NTD thuc hién cac giao dich thong qua cac san thuong mai dién tir, mang xa hoi va
ing dung sb voi tan suit va quy mo ngdy cang gia ting, qua d6 hinh thanh mot khdng
gian tiéu ding méi mang tinh s6 hda va két néi cao.

Tuy nhién, di cung véi nhiing loi ich ma mai truong s6 mang lai 12 sy gia ting
dang ké céc rui ro va hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu ding. Cac hanh vi vi
pham khong chi dirng lai & cac dang truyén théng nhu kinh doanh hang gia, hang kém
chét luong, ma con mé rong sang cac hinh thire tinh vi hon nhu thu thap va si dung
trai phép di liéu ca nhan, quang céo sai léch, thao ting théng tin théng qua thuat toan,
gian 1an trong giao dich dién tir va cac hanh vi lira dao truc tuyénZ Nhitng hanh vi nay
thuong mang dic diém an danh, lan truyén nhanh va c6 pham vi anh huong vuot ra
ngoai bién gii qudc gia, dat ra nhitng thach thuc déang ké ddi voi hoat dong quan Iy
nha nude va co ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Trong bdi canh do, vai tro ciia Nha nudc trong viéc bao vé quyén lgi NTD khéng
chi diing lai ¢ viéc thiét 1ap khudn kho phép ly, ma con thé hién ¢ nang luc t6 chuc
thue thi va diéu tiét thi truong. Su can thiép cia Nha nudc xuat phat tir yéu cau bao
dam su can bang loi ich giita cac chu thé trong quan hé tiéu dung, dong thoi duy tri
niém tin caa NTD ddi véi thi truong.

Nhiam dap ¢ng yéu ciu do, Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 da
duoc ban hanh véi nhiéu diém doi méi quan trong, trong d6 cac quy dinh vé trach
nhiém cua co quan quan 1y nha nudc duoc thiét ké theo hudng ting cuong vai tro diéu
phdi va bao dam thyc thi phép luat trong méi truong sb. Tuy nhién, két qua nghién ctu
cho thay mé hinh quan Iy hién hanh van ton tai mot sé han ché, bat cap nhu: phan tan

1 B4o céo ciia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (Bo Cong Thuong), quy md thuong mai dién tir dat
khoang 31 USD vao niam 2025, ting trudng 25,5%, dua Viét Nam trg thanh mot trong nhitng nén kinh té s6
phét trién nhanh nhit khu vic Dong Nam A (xem: Hoi nghi Téng két cong tac nam 2025 va trién khai
nhiém vuy trong tdm nam 2026, truy cap tai https://moit.gov.vn/tin-tuc/cuc-thuong-mai-dien-tu-va-kinh-te-
so-tong-ket-cong-tac-nam-2025-va-trien-khai-nhiem-vu-nam-2026.html, truy cap ngay 24/12/2025)

2 Uy ban Canh tranh Qudc gia (2025), Bao céo cong tac tu van, hd tro va tiép nhan, giai quyét yéu cau, kién
nghi, khiéu nai cia nguoi tiéu dung trong 9 thang dau nam 2025, truy cap tai
https://vcc.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&id=224bdde5-5e16-4748-be57-c49456a658fh, truy
cap ngay 12/11/2025.
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tham quyén; thiéu ving mot co quan dau mdi chuyén trach véi tham quyén duoc xac
lap rd rang trong bao vé quyén lgi NTD trong mdi truong sd; han ché vé niang luc khai
thac, xtr ly va phan tich dit liéu cia co quan thyc thi phap luat.

2. Thuc trang phap luat vé trach nhiém cia co quan quén 1y nha nwéc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong méi truwdng so.

2.1. Thuc trang phap lugt vé co cdu té chirc bg may qudn Iy nha nwéc

Theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023, Nha nude dong vai tro
trung tam trong thdng qua céc chirc ning ban hanh phap luat, té chirc thuc thi, thanh
tra, kiém tra va xir Iy vi pham. Trong cac quy dinh vé noi dung quan 1y nha nudc doi
Vi hoat dong bao vé quyén loi NTD, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023
tiép can van dé nay theo nghia hep?, theo d6 hoat dong bao vé quyén lgi NTD cua Nha
nuéc chi yéu duoc thyc hién théng qua hé thdng cac co quan hanh phap co tham
quyén. Cac co quan nay chiu trach nhiém t6 chuc thuc thi phéap luat, giam sat thi
truong, tiép nhan va xu ly cac hanh vi vi pham nham bao dam quyén va loi ich hop
phéap cia NTD.

Vé co ciu t6 chirc, Didu 74 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 quy
dinh hé théng co quan quan 1y nha nuéc theo ba cap: (i) Chinh phu thdng nhat quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi NTD; (ii) B Cong Thuong 13 co quan dau mdi thyuc
hién quan ly chuyén nganh; (iii) Cac bd, co quan ngang b thuc hién quan 1y theo linh
vuc duoc phan cong; va (iv) Uy ban nhan dan (UBND) cac cap t6 chuc trién khai tai
dia phuong, bao gém ca trong moi truong s6.

Trong hé théng quan 1y nha nuéc, B6 Céng Thuong duoc xac dinh 13 co quan
dau mdi thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi NTD. Theo Piéu 75
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023, B6 Coéng Thuong co trach nhiém
xay dung chinh sach, t6 chirc thuc thi phap luat, tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua
NTD, cling nhu giam sat hoat dong cua cac té chuc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc
thuong mai dién tir. B Cong Thuong thuc hién chirc nang nay thong qua Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té s6 va luc luong Quan ly thi truong.

Bén canh Bo Cong Thuong, mot s6 bd, co quan ngang bd khac ciing co trach
nhiém tham gia vao co ché bao vé quyén loi NTD trong méi trudng sé theo chirc ning,
nhiém vu duoc phan céng. Cu thé: Bo Khoa hoc va Cong nghé c6 vai trd quan Iy nha

3 Nhiém vu bao vé quyén loi NTD cta co quan quan ly nha nudc 6 nghia rong duoc hiéu 1a nhiém vu cua
tat ca cac co quan trong bd may nha nudc.
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nuéde d6i véi ha tang céng nghé théng tin, dich vu Internet va cac nén tang s, chiu
trach nhiém giam sat hoat dong cung cap dich vu sb, quan ly ndi dung théng tin trén
khong gian mang va phéi hop ngin chin cac hanh vi loi dung méi truong mang dé
gian 1an hoic cung cap thong tin gay nham lan cho NTD? B¢ Coéng an dong vai trd
quan trong trong linh vuc an ninh mang va bao vé dit liéu ca nhan, dic biét ké tir khi
Luat An ninh mang nam 2025 va Luat B4o vé dir liéu c4 nhin nam 2025 c6 hiéu luc®.
O cép dja phuong, UBND cac cap c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai caa NTD, kiém
tra hoat dong kinh doanh tai dia ban va phdi hop voi cac co quan trung wong trong xir
ly vi pham lién quan dén giao dich tiéu ding truc tuyén.®

Nhu vdy, co ché bao vé quyén loi NTD trong moéi truong s6 ¢ Viét Nam duoc
thiét lap trén co so su tham gia cua nhiéu co quan quan 1y nha nuéc khac nhau. Mo
hinh quan 1y nay phan &nh tinh chat lién nganh cuaa hoat dong bao vé NTD trong nén
kinh té s6, dong thoi cho thay sy can thiét cua viéc ting cuong phdi hop gitra cac co
quan quan Iy nham bao dam hiéu qua thuc thi phap luat trong bdi canh cac giao dich
tiéu duing ngay cang gan chit véi ha tang cong nghé sb.

2.2. Thuc trgng phap lugt vé trach nhiém phéi hep giita cdc co quan quan ly nha
nwéc Vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong méi trwong sé

2.2.1. Nhieng két qua dat dwoc

Do tinh chat lién nganh cua hoat dong bao vé quyén lgi NTD trong méi truong
s6, viéc phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha nudc co y nghia dic biét quan trong.
Theo Piéu 76 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023, cic bd, co quan
ngang bo co trach nhiém phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viéc quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén lgi NTD. Trén thuc té, trach nhiém phdi hop nay dwoc trién khai
thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

Thit nhat, phai hop trong két néi, chia sé va khai thac dir liéu.

Nhan thtrc duoc tinh chat phan tan tham quyén 14 mét rao can mang tinh cau trdc
trong quan 1y méi truong s, Nha nuéc Viét Nam da timg budc thiét 1ap nén tang phap
1y cho co ché phdi hop trong két ndi, chia sé va khai thac dir liéu. Pang chu ¥, trong
nam 2025, ba van ban phap ly quan trong da duoc ban hanh, hinh thanh mét khudn

4 Xem: Khoan 2 Diéu 7 Vian ban hop nhat s 27/VBHN-VPQH hop nhat Luat Céng nghé thong tin
ngay 28/11/2023.

5 Xem: Khoan 2 Diéu 39 Luat An ninh mang niam 2025 (c6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2026); Khoan 2 Diéu 36
Luat Bao vé dir liéu ¢4 nhian nidm 2025.

6 Xem: Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023.
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kho phép 1y cé tinh lién két va dinh hudng rd rang cho su phdi hop nay. Cu thé: (i)
Nghi dinh sb 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 cua Chinh phu vé két néi, chia sé di
licu bat budc gitra cac co quan thudc hé thdng chinh tri’ (goi tit 1a Nghi dinh sé
278/2025/ND-CP) di thiét 1ap khung phép 1y c6 tinh rang budc dau tién vé két ndi va
chia sé dix liéu ¢ hé théng gitta cic co quan nha nudc véi 19 trinh hoan thanh toan bo
trude ngay 31/12/2026, qua d6 tao tién dé cho viéc hinh thanh hé sinh thai dit liéu lién
théng phuc vu quan 1y nha nudce. (ii) Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
cta Chinh phii vé phan quyén, phan cép trong linh vuc cong nghiép va thuong mai da
tai co ciu phan bo thim quyén trong linh vuc bao vé NTD va thuong mai dién tir. M6
hinh phan quyén, phan cap theo huéng da cap dugc thiét l1ap khong chi 1am thay doi
cach thirc t6 chtc thuc thi ma con dit ra yéu cau cap thiét vé viéc chuan hoa co ché
phdi hop va trao doi dit liéu gitra cac cap quan ly, tir trung wong dén dia phuong; (iii)
Thong tu sé 64/2025/TT-BCT ngay 31/12/2025 cua Bo Cong Thuong vé husng dan
tha tuc hanh chinh noi bo trong cong tac phdi hop giita co quan quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén lgi NTD voi co quan quan 1y nganh, linh vuc vé kiém soat hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung d cu thé héa quy trinh phdi hop lién nganh
trong linh vuc bao vé nguoi tiéu dung, dic biét lién quan dén kiém soét hop dong theo
mau va diéu kién giao dich chung trong méi truong s6. Thong tu dugc ban hanh trén
co s& tham quyén tai khoan 4, khoan 5 Diéu 28 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023 va Diéu 44 Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP, quy dinh cu thé nghia vy cta co
quan quan ly nganh phai phdi hop cung cap ding han danh sach to chirc, ca nhan kinh
doanh sir dung hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung khi c¢é yéu cau tir co
quan bao vé NTD thuoc Bo Cong Thuong va UBND cap tinh.

Trén binh dién thyc tién, viéc trién khai phdi hop lién nganh thong qua két ni va
chia sé dir liéu da budc dau dat dugc nhitng két qua nhat dinh, dac biét trong linh vuc
thuong mai dién ta. Theo két luan kiém tra cua Bo Thong tin va Truyén thong® cong
bd thang 10/2023, nén tang TikTok da duoc yéu cau phdi hop cung cap thdng tin vé
ngudi béan trén TikTok Shop nham phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra va xu 1y vi
pham lién quan dén thuong mai dién tr va nghia vy thué. Dong thoi, co quan quan ly
cling yéu cau nén tang nay cung cap dir liéu dé hd trg xac minh va diéu tra cac hanh vi
vi pham phap luat phat sinh trén méi trudong s6°.

7 Thay thé Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu quy dinh Quan ly, két ndi va chia
sé dir liéu sb cua co quan nha nudc (goi tit 1a Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP) vén mang tinh khuyén khich
nhiéu hon tinh bat budc.

8 Pa duoc sap nhap vao Bo Khoa hoc va Cong nghé.

9 B Thdng tin va Truyén thdng, Két luan kiém tra TikTok Viét Nam (cong bb ngay 05/10/2023), dan theo
Bao Nhan Dan dién tir, truy cap tai https://nhandan.vn/bo-thong-tin-va-truyen-thong-cong-bo-ket-luan-
kiem-tra-tiktok-viet-nam-post776047.html, truy cap ngay10/2/2026.
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Tuong tu, tai phién thao luan Quédc hoi thang 6/2025, Bo truéng Bo Cong
Thuong da nhan manh viéc ting cudng phdi hop véi Bo Cong an nham khai thac dir
liéu tir cac nén tang sb dé phat hién va xu ly cac hanh vi loi dung livestream va thuong
mai dién ta dé kinh doanh hang gia, hang nhai va hang kém chat luong™®. Trong thuc
tidn trién khai, luc lwong Quan 1y thi truong da phdi hop véi co quan cong an va co
quan quan ly théng tin truyén thong trong viéc thu thap dir liéu tai khoan, lich sir giao
dich va ludng twong tic trén nén tang s, qua d6 phuc vu cong tac nhan dién, diéu tra
va xu ly vi pham?t?,

Tir goe d6 hoc thuat, c6 thé nhan dinh rang, cac thuc tidn néu trén phan &nh su
chuyén dich budc dau tir md hinh phdi hop mang tinh hd trg hanh chinh sang mé hinh
diéu tiét dua trén dir liéu (data-driven regulation). Tuy nhién, qua trinh chuyén dbi nay
van dang & giai doan so khai, khi co ché phéi hop trong két néi, chia sé va khai thac
dir lidu chua dugc thé ché hoa thanh mot hé thong tich hop c6 kha ning van hanh cha
dong va hd trg chirc niang dy bao trong quan 1y méi trudng so.

Thet hai, phdi hep trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xi ly cac hanh vi vi
pham quyén lgi nguoi tiéu dung trong pham vi linh vue dwroc phan cong quan Iy.

Theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 76 Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu ding nam 2023,
céc co quan quan 1y nha nuéc cé trach nhiém phéi hop trong hoat dong thanh tra, kiém
tra va xtr ly cac hanh vi vi pham quyén loi NTD trong pham vi linh vuc dugc phan
cdng quan 1y. Co ché nay c6 y nghia dac biét quan trong trong méi truong so, noi cac
hanh vi vi pham khong con mang tinh don nganh ma thuong gan két dong thoi véi
nhiéu linh vuc nhu thuong mai dién tir, cdng nghé théng tin va an ninh mang, doi hoi
si tham gia phdi hop cua nhiéu co quan chirc ning.

Trong bdi canh méi truong sb, hoat dong hoat dong thanh tra, kiém tra va xu ly
cac hanh vi vi pham quyén lgi NTD cua co quan quan 1y nha nude da co su chuyén
dich dang ké ca vé pham vi va phuong thtc thuc hién. Néu nhu trude day, hoat dong
kiém tra chu yéu dua trén dia diém kinh doanh va chang tir hitu hinh, thi hién nay da
ma& rong sang viéc giam sat, thu thap va phan tich di liéu tir cac nén tang so. Su thay
d6i nay doi hoi mot co ché phédi hop lién nganh chit ché giita cac co quan quan 1y nhu

10 Nguy@n Hong Dién (Bo truong Bo Cong Thuong), Phat biéu tgi phién thdo lugn vé kinh té - xa hgi,
Qudc hoi, ngay 17/6/2025, din theo Tién Phong Online, https://tienphong.vn/bo-truong-cong-thuong-ra-
soat-xu-ly-viec-loi-dung-livestream-de-ban-hang-gia-post1752102.tpo.

11 Téng cuc Quan ly thi truong (Bo Cong Thuong), Ké hoach cao diém chong budn ldu, gian ldn thiong
mgi va hang gid (thang 11/2024), dan theo Bao Ngudi Lao Bong, truy cap tai https://nld.com.vn/triet-pha-
cac-kho-hang-gia-giam-sat-chat-kinh-doanh-tren-facebook-va-tiktok-1962411160924428.htm
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B6 Cong Thuong, B Cong an va Bé Khoa hoc va Cong nghé, nham két hop hiéu qua
cac cong cu phéap Iy va ky thuat trong viéc truy vét hanh vi vi pham, thu thap ching cte
dién tir va xir ly theo tham quyén.

Thuec tién trién khai cho thay'2, phdi hop trong phat hién va xt ly vi pham da
budc dau duoc van hanh théng qua cac hoat dong kiém tra va xur ly vi pham trong linh
vyc thuong mai dién tir. Cu thé, lue lwong Quan Iy thi truong thudc Bo Cong Thuong
thudng gitr vai tro phat hién ban dau cac dau hiéu vi pham théng qua hoat dong giam
sét, kiém tra cac chu thé kinh doanh trén san thuong mai dién tir va nén tang mang xa
hoi. Khi phét hién cac hanh vi c6 dau hiéu nghiém trong hoic c6 yéu té ciu thanh toi
pham, co quan nay tién hanh chuyén giao hod so va phdi hop véi co quan cong an dé
thuc hién diéu tra theo tham quyén, phi hop véi co ché phdi hop lién nganh trong xir
ly vi pham phép luat. Nhitng thyc tién nay cho thay, phdi hop trong phat hién va xu ly
vi pham da ting budéc chuyén tir mé hinh don nganh sang mé hinh phéi hop da co
quan, c6 su két hop giira cong cu quan Iy truyén thdng va khai thac dix liéu tir nén tang
s6. Tuy nhién, mac d6 phéi hop hién nay van chii yéu mang tinh vy viéc va chua duoc
thiét 1ap thanh mot quy trinh van hanh théng nhat, c6 tinh hé thdng va rang budc phap
ly rd rang, tir d6 dat ra yéu cau tiép tuc hoan thién trong thoi gian téi.

Bén canh d6, phdi hop nay dugc thé hién rd thong qua viéc trién khai cac hoat
dong thanh tra, kiém tra chuyén dé trong linh vuc thuong mai dién tir va kinh doanh
trén mdi trudng sb. Pay dugc xem 1a mot phuong thic thuc thi quan trong, cho phép
cac co quan quan ly kip thoi phéat hién, ngan chan va xu ly cac hanh vi vi pham co tinh
chat phic tap va lién nganh.

Theo thdng tin cong bé tai Hoi nghi téng két cong tic ndm 2025 va trién khai
nhiém vy nim 2026 cua Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s (Bo Cong Thuong)
ngay 24/12/2025, trong nam 2025, cac co quan chirc ning da tién hanh ra soat va yéu
cau g& bo hon 50.000 san pham vi pham trén cac san va nén tang thuong mai dién tu,
dong thoi ngan chan hoat dong cia khoang 13.000 gian hang vi pham, chu yéu lién
quan dén hang gia, hang cam, hang khdng rd ngudn gdc va céc hanh vi xam pham
quyén loi NTD®3, Song song do, theo bao céo tdng két cua Cuc Quan Iy va Phét trién

12 Xem: Trong Phi (2024), Luc lwong quan Iy thi trieong chuyén hé so nhiéu vu viéc ¢ ddu hiéu téi pham
dén co quan canh sdat diéu tra, https://qgltt.vn/luc-luong-gltt- chuyen -ho-so-nhieu-vu-viec-co-dau-hieu-toi-
pham-den-co-quan-canh-sat-dieu-tra-102322.html, truy cap ngay 23/10/2024; Sy Bdong (2025), Chu déng
phoi hop co quan lién nganh, ddy manh dau tranh véi hang gid, hang nhai, https://congthuong.vn/chu-
dong-phoi-hop-co-quan-lien-nganh-day-manh-dau-tranh-voi-hang-gia-hang-nhai-409957.html, truy cap ngay 10/7/2025.

13 Cyc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (Bo Cong Thuong), phat biéu ciia Cuc trudng L& Hoang Oanh tai
Hoi nghi tong két cong tac nam 2025 va trién khai nhiém vu nim 2026, ngay 24/12/2025, dan theo Béo
Nhan Dan dién ta: "Nam 2025: Hon 50.000 san phdam vi pham bj g khoi thirong mai dién ti#", truy cap tai
https://nhandan.vn/nam-2025-go-bo-50000-san-pham-vi-pham-tren-thuong-mai-dien-tu-post932873.html,
truy cap ngay 25/12/2025.
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thi truong trong nuéc cong bd ngdy 16/12/2025, lee lwgng Quan ly thi trudng trén
pham vi ca nudc di kiém tra 27.540 vu viéc, phat hién va xu ly 23.402 vu vi pham, V6i
s6 tién thu nop ngan sach nha nudc gan 372 ty dong va tong tri gia hang hoéa vi pham
gan 290 ty ddng!®. Pang chu ¥, phan 16n cac vu viéc vi pham co lién quan dén hoat
dong kinh doanh trén cac nén tang thuong mai dién tir va mang xa hoi®®.

Nhitng két qua néu trén cho thay su chuyén bién nhat dinh trong phuong thirc
quan 1y nha nudce d6i voi méi truong sb, tir md hinh kiém tra truyén théng dua trén dia
diém kinh doanh sang md hinh phdi hop lién nganh c6 su hd trog cua dir liéu tir nén
tang s. Tuy nhién, qua trinh chuyén déi ndy van dang ¢ giai doan dau, khi hoat dong
thanh tra, kiém tra van chi yéu mang tinh chat phan img va chua dugc tich hop day du
Vv6i hé thdng gidm sat chu dong dua trén di lidu. Diéu nay dat ra yéu cau tiép tuc hoan
thién ca vé khung phap 1y va ning lyc thyc thi nham nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc trong bdi canh nén kinh té so.

2.2.2. Han ché, bat cdp va nguyén nhan

Cac s6 liéu thuc tién vé vi pham quyén lgi NTD trong méi truong sb cho thay,
tinh trang xam pham van dién bién phic tap va & mac dang quan ngai,'® qua d6 phan
anh nhirng han ché, bat cap con ton tai trong quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi
NTD trong mdi truong sé. Cu thé:

Thez nhdt, phéi hop trong két nai, chia sé va khai thac dz lidu

Mic du khudn kho phap ly vé két ndi, chia sé va khai thac dit liéu tai Viét Nam
da timg budc dugc thé ché hoa thong qua cac van ban nhu Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP,
Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP va Thong tu sd 64/2025/TT-BCT, nhung trong thuc
tién trién khai, s vé phéi hop két ndi, chia sé va khai thac di liéu van boc 16 nhiing
han ché mang tinh cau tr(ic va van hanh, qua d6 1am suy giam hiéu qua thyc thi phap
luat trong mdi truong sb.

14 Cyc Quan ly va Phét trién thi truong trong nuéc (Bo Cong Thuong), Bao cao tong két cong tac Quan Iy
thi truong nam 2025 va trién khai phuong huéng, nhiém vu nam 2026, Hoi nghi to chirc ngay 16/12/2025
tai Thanh phé H6 Chi Minh, dan theo Bao Chinh phu: "Phat hién, xit 1y hon 23.000 vu vi pham th triong
trong nam 2025", truy cap tai https://baochinhphu.vn/phat-hien-xu-ly-hon-23000-vu-vi-pham-thi-truong-
trong-nam-2025-102251216210146944.htm, truy cap ngay 16/12/2025.

1> Cuc Quan ly va Phat trién thi truong trong nuée (Bo Cong Thuong), TIdd.

16 Xem: Dién dan "Gian lan thuong mai trén khong gian mang: Thach thtic va gidi phap ngin chin”, do
VCCI t6 chuc ngay 30/12/2025, dan theo Bao Tin Tuc Thong tan x4 Viét Nam, "Hoan thi¢n thé ché dé
ngan chan gian lan thuong mai trén khéng gian mang", truy cap tai https://baomoi.com/hoan-thien-the-
che-de-ngan-chan-gian-lan-thuong-mai-tren-khong-gian-mang-c54143476.epi, truy cap ngay 30/12/2025;
VietnamBiz, "Hon 47.000 san pham va 17.000 gian hang trén san TMPT bi xi Iy do gian ldn thicong mai
trong nam 2025", truy cap tai https://vietnambiz.vn/hon-47000-san-pham-va-17000-gian-hang-tren-san-
tmdt-bi-xu-ly-do-gian-lan-thuong-mai-trong-nam-2025-20251230201557717.htm, truy cap ngay 30/12/2025.
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- Mtc d lién théng dix liéu con han ché va chua dong b gitta cac co quan quan
1y nha nudc.

Trudce khi Nghi dinh sé 278/2025/ND-CP dugc ban hanh (thay thé Nghi dinh sé
47/2020/ND-CP), khudn khé phap ly vé chia s¢ dit liéu giita cac co quan nha nuéc tai
Viét Nam tuy da duoc hinh thanh nhung chil yéu mang tinh dinh hudng, chua thiét 1ap
duoc co ché rang budc du manh dé bao dam viéc két ndi va khai thac dir liéu mot cach
théng nhat.

Trong bdi canh d6, thuc tién trién khai cho thay di liéu lién quan dén cac giao
dich tiéu dung trong mai truong s co xu hudng dugce quan Iy phan tan theo chic ning
cua ting co quan. Cu thé, Bo Cong Thuong quan ly dit liéu vé hoat dong thuong mai
dién tur, kinh doanh truc tuyén va khiéu nai cua ngudi tiéu dung; Bo Théng tin va
Truyén thdng quan Iy dit liéu vé nén tang s, ha tang Internet va tai khoan mang xa
hoi'’, trong khi B Cong an nam git dit liéu lién quan dén hanh vi vi pham phép luat,
dir liéu ca nhan va cac dau hiéu toi pham. Sy phan tan nay, trong nhiéu trudong hop, c6
thé 1am han ché kha niang tong hop va déi chiéu thong tin, tir ¢6 anh huong dén hiéu
qua phat hién sém cac hanh vi vi pham c6 tinh hé thong, déng thai c6 thé kéo dai qué
trinh xa Iy vu viéc, mac di hién chua co sé liéu théng ké chinh thiec dé lugng hda mic
do tac dong.

Viéc ban hanh Nghi dinh s 278/2025/NB-CP danh dau mét buéc chuyén dang
ch y trong hoan thién thé ché, khi lan dau tién thiét lap nghia vu bat budc doi véi cac
bo, co quan trung wong va dia phuong trong viéc két ndi, chia sé dir liéu thong qua
Nén tang chia sé, diéu phdi dir lieu qudc gia, v6i 1o trinh hoan thanh trudc ngay
31/12/2026. Tuy nhién, xét tir goc do bao vé quyén loi NTD trong méi truong so,
khuén kho phép Iy nay van con mot sé khoang tréng can tiép tuc duoc hoan thién. Cu
thé, cac quy dinh hién hanh van mang tinh khung, p dung chung cho nhiéu linh vuc,
ma chua c6 cac quy dinh chuy@n biét dbi voi dit liéu lién quan truc tiép dén bao vé
ngudi tiéu dung, nhu dir liéu vé khiéu nai tiéu dung, giao dich dién tr hodc cac hanh vi
vi pham trén nén tang so. Diéu nay phan nao han ché kha ning khai thac dit liéu nhu
mot cong cu diéu tiét hiéu qua trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Thiéu co ché phap ly rd rang vé khai thac va sir dung dit liéu phuc vu muyc tiéu
bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Cac quy dinh hién hanh chu yéu tap trung vao nghia

17 Xem: Khoan 17 Diéu 2 Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26/7/2022 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chfrc‘ cua B6 Théng tin va Truyén théng, va Nghi dinh so
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctaa Chinh phu vé bao vé dir liéu c& nhan.
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vu két ndi va cung cap dit liéu, nhung chwa lam 1 cac van dé quan trong nhu: pham vi
sir dung dit liéu, co ché chia sé gitra cac muc tidu quan ly khéac nhau (thué, canh tranh,
bao vé nguoi tiéu dung), cling nhu trach nhiém phap ly khi khai thac dir liéu khéng
hiéu qua hoic khong ding muc dich. Diéu ndy phan nao lam giam tinh chu dong cua
cac co quan trong viéc sir dung dit liéu nhu mot cdng cu diéu tiét.

- Co ché chia sé dir liéu chu yéu van mang tinh “hd trg hanh chinh” hon 13 “diéu
tiét theo thoi gian thuc”. Trong nhiéu trudng hop, viée trao doi théng tin gitta cac co
quan van phu thudc vao yéu cau cu thé theo vu viéc, chua hinh thanh duoc co ché chia
sé dir liéu tu dong, lién tuc va co tinh du bao. Do d6, kha nang phat hién sém cac hanh
Vi vi pham trong moéi trudng s6, dac biét 1a cac hanh vi ¢é tinh chat an danh hoic dién
ra trén quy mo I6n, van con han ché.

Ther hai, thiéu vang mét co quan dau méi chuyén trach véi tham quyén dioc xac
lgp rd rang trong bdo vé quyén lgi NTD trong méi truong sé

Mot trong nhitng rao can mang tinh cau trac d6i véi hiéu qua két ni, chia sé va
khai thac dix liéu trong bao vé quyén loi NTD trong méi truong so 1 tinh trang phan
tan trong to chic bo may quan Iy nha nude va thiéu vang mot co ché diéu phéi trung
tam ¢d tham quyén thuc chat. Mic du Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP da thiét 1ap mo
hinh phan quyén, phan cap theo hudng da cap, gop phan tai cau tric viéc phan bo tham
quyén giira trung wong va dia phuong, song co ché ndy cha yéu dirng lai ¢ viéc phan
dinh trach nhiém, ma chua dong thoi thiét 1ap mot thiét ché diéu phéi du manh dé bao
dam su van hanh théng nhat caa hé théng.

Trong béi canh quan 1y moéi trudng s6, noi dir liéu di tré thanh ngudn luc cét 18
cua hoat dong diéu tiét va cac hanh vi vi pham thudng mang tinh lién nganh, da cap va
Xuyén bién gidi, viéc thiéu vang mot co quan dau méi c6 tham quyén diéu phdi thuc
chat da 1am phat sinh nhitng bat cap dang ké trong to chuc thyc thi phap luat.

Hé qua 1a dix liéu tuy duoc thu thap véi quy md 16n nhung lai ton tai dudi dang
phan manh, kho tich hop va thiéu kha nang lién két lién nganh. Diéu nay lam suy giam
dang ké hiéu qua khai thac dix lidu ¢ cap d6 hé thdng, han ché kha ning phat hién cac
hanh vi vi pham c6 tinh chat phirc tap, déng thoi can trg viéc hinh thanh mot co ché
giam sat thi truong dua trén dir liéu mot cach toan dién va hiéu qua.

Thet ba, han ché vé nang luc khai thac, xi Iy va phan tich da lidu cia co quan
thuec thi phép ludt.

Mot trong nhitng diém nghén quan trong trong viéc trién khai hiéu qua md hinh
quan ly dua trén dit liéu (data-driven regulation) 1 han ché vé ning lyc khai thac, xu
ly va phan tich dir liéu cua cac co quan thyc thi phap luat. Mac du, hé thdng quan ly
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nha nudc da ting budc chuyén sang tiép can va tich lity dit liéu tir cac nén tang s,
song nang lyc khai thac, xir Iy va phan tich dit liéu van con & mie do han ché, dic biét
dbi véi dit liéu 16n (big data) va dit liéu phi cau trac (unstructured data) nhu noi dung
tuong tac trén mang xa hoi, dit liéu hanh vi ngudi dung hoic ludng giao dich sd.

Thuc tidn nay phan anh sy thiéu hut ca vé ha tang cdng nghé 13n ngudn nhan luc
c6 chuyén mon sau trong phan tich dit liéu va tri tué nhan tao. Do d6, dir liéu tuy duoc
thu thap ngay cang nhiéu nhung chua duoc chuyén hda thanh thong tin cé gié tri phuc
vu cho hoat dong gidm sat, phat hién va xir 1y vi pham. N&i cach khac, ton tai mot
khoang cach dang ké gita “kha ning tiép can dit liu” va “ning luc khai thac gia tri
cua dir liéu”. Bidu nay lam suy giam hiéu qua cua mé hinh diéu tiét dua trén di liéu,
dong thoi han ché kha nang chuyén d6i sang phuong thirc quan Iy chu dong, du béo va
phong ngira rai ro trong méi trudng so.

Nhitng bat cap néu trén xuat phat tir mot s nguyén nhan co ban sau:

- Céc giao dich tiéu dung trén moi trudng sé khong chi thugc pham vi diéu chinh
cua phép luat bao vé quyén loi NTD ma con lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhu
thuong mai dién tir, an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan va canh tranh. Diéu nay tat
yéu dan dén sy tham gia cta nhiéu co quan quan 1y khac nhau, lam gia ting nguy co
chdng chéo néu khong c6 co ché diéu phdi hiéu qua.

- Hé théng phép luat hién hanh cua Viét Nam van duoc xay dung chi yéu theo
cach tiép can phan nganh, trong khi cic van dé ciia méi truong sé mang tinh lién
nganh va tich hop cao. Do d6, cac quy dinh vé phan cong trach nhiém giita cac co
quan chua theo kip su phét trién caa nén kinh té sd.

- Viéc thiéu cac hé thdng co so dit lidu lién théng, cong cu phan tich dir liéu va
nén tang giam sat thi truong sb ciing 1a nguyén nhan lam giam hiéu qua phéi hop gitra
cac co quan quan ly nha nudc.

3. Giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thwc hién phap luat vé
trach nhiém phéi hop giira cic co' quan quan 1y nha nwéc vé bao vé quyen logi
ngudi tidu diung trong méi trwong so

Thet nhdt, thiét ldp co quan dau méi chuyén trach véi tham quyén dioc xac lap
rd rang trong bado vé quyeén loi nguoi tiéu diing trong méi trieong sé

Mot trong nhitng han ché mang tinh ciu triic cia hé thdng quan 1y nha nude hién
nay trong linh vuc bao vé quyén lgi NTD trong méi truong sé Ia tinh trang phan tan
tham quyén giita cac co quan quan 1y theo linh vuc chuyén nganh. Tuy nhién, cic van
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dé phat sinh trong mdi trudng sb lai mang ban chat lién nganh, gin két chit ché giira
thuong mai, dir liéu va céng nghé, do dé khong thé duoc xtr ly hiéu qua théng qua mo
hinh quan ly phan tan.

Thuce tién cho thdy, viéc thiéu ving mot co quan dau mdi co thim quyén diéu
phdi thyc chat da din dén nhiéu hé qua bt cap, bao gom: su phan tan trong thu thap
va xt ly dit liéu; chdng chéo trong xac dinh trach nhiém phép ly; han ché trong phéi
hop xu Iy cac vu viéc c6 tinh chét lién nganh hozc xuyén bién gigi; ddng thoi kéo dai
thoi gian xa ly va lam suy giam hiéu qua bao vé NTD.

Trong tuong quan so sanh, phap luat EU da thiét 1ap mot mo hinh diéu phdi
mang tinh thé ché hda cao va c6 hiéu luc rang budc rd rang. Cu thé, theo Pao luat
Dich vy K§ thuat s6 (DSA), mdi qudc gia thanh vién c6 nghia vu chi dinh mét co quan
dau maéi (Digital Services Coordinator) chiu trach nhiém diéu phéi toan dién viéc thuc
thi phap luat trong linh vuc dich vu s6. Khong chi dung lai & vai tro quan Iy trong
pham vi qubc gia, co quan nay con dugc trao tham quyén phéi hop véi Uy ban chau
Au va cac co quan c6 thdm quyén cua cac qudc gia thanh vién khac nham bao dam
viéc giam sat, diéu tra va xur 1y vi pham duoc thuc hién mot cach thdng nhat va hiéu
qua trén toan thi trudng s chau Aulé.

Péng chi ¥, md hinh nay phan &nh rd nét mot cau tric quan tri da cap (multi-
level governance) trong mdi trudng s6, trong d6 trach nhiém diéu phdi duoc thiét ké
theo hudng tich hop giira cap quéc gia va cap khu vuc®®. Cac co quan diéu phéi dich
vu s6 (Digital Services Coordinators) c6 nghia vu tham gia vao mang lugi hop tac
chau Au, chia sé thong tin, hd tro diéu tra?® va phéi hop thuc thi dbi véi cac nén tang
c6 hoat dong xuyén bién gii?. Qua d6, phap luat EU d khac phuc hiéu qua tinh trang
phan tan tham quyén? va “khoang trong thuc thi”2® von Ia thach thac pho bién trong
quan Iy méi trueong sé.

Tir gbe d6 hoc thuat, c6 thé nhan dinh rang mé hinh diéu phdi theo Pao luat Dich

18 European Union. (2022). Regulation (EU) 2022/2065 on a Single Market for Digital Services (Digital
Services Act), Article 49.2, truy cap tai https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri= CELEX:32022R2065.

19 European Union. (2022). ibid, Articles 56, 61, 62.

20 European Union. (2022). ibid, Articles 60, 85.

21 European Union. (2022). ibid, Article 57.

22 Quy dinh Co quan diéu phdi dich vu s6 phai hoat dong hoan toan doc 1ap, khdng chiu s huéng dan tryc
tiép cua bat ky co quan cong quyén hay bén tu nhan nao, gitip dam bao tinh khach quan trong quan ly céc
nén tang sé xuyén bién gi¢i (European Union. (2022). ibid, Article 50.2).

23 Thiét lap khung hinh phat théng nhat, véi mac phat 18n t6i 6% tong doanh thu hang ndm trén toan cau
ctia nha cung cap dich vy vi pham, dam bao tinh rin de manh mé va khic phuc tinh trang thiéu hut ché tai
thuc té trudc day (European Union. (2022). ibid, Article 52).
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vu K¥ thuat sb (DSA) da chuyén tir cach tiép can “phdi hop hanh chinh mang tinh tu
nguyén” sang “diéu phdi bat budc gin vai trach nhiém giai trinh”, qua d6 nang cao
dang ké nang luc thyc thi phap luat trong béi canh cac hanh vi vi pham ngay cang
phuec tap, lién nganh va xuyén bién giai.

Qua so sanh, c6 thé nhan thiy su khac biét rd nét gitta moé hinh diéu phdi theo
Pao luat Dich vu Ky thuat s6 (DSA) va khudn kho phap ly hién hanh cua Viét Nam.
Trong khi Dao luat Dich vy K§ thuat s6 (DSA) thiét 1ap mét co ché diéu phdi mang
tinh thé ché héa véi dau mdi chuyén trach va thim quyén rd rang trong giam sat va
thue thi, thi Pidu 76 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 van cha yéu
ding lai & viéc ghi nhan nguyén tac phdi hop giita cac co quan nha nudc, ma chua
thiét 1ap mot co ché diéu phdi cé tinh rang budc va van hanh thdng nhat. Sy khac biét
nay phan anh hai mé hinh quan ly khac nhau: Trong khi EU 4p dung mé hinh diéu
phdi thé ché hoa, da cip va tich hop, thi Viét Nam van van hanh theo mé hinh “phdi
hop hanh chinh phan tan”, vén khdng con phi hop véi cau tric van hanh cua nén kinh
té sb.

Tir d6, yéu cau dat ra 1a phai chuyén doi cach tiép can lap phép, tir “phdi hop
hanh chinh phan tan” sang thiét 1ap mot co ché diéu phdi co tinh rang budc phap ly va
kha nang thyc thi thuc chat. Trong do, co quan dau mdi (hién 1a Bo Cong Thuong)
khong chi thuc hién chire nang quan Iy chuyén nganh ma con c6 tham quyén diéu phdi
thuc chat va yéu cau cc co quan khac thyc hién nghia vu phéi hgp. Do d6, can phai
stra ddi, bd sung cac quy dinh tai Diéu 75 (vé trach nhiém cua Bo Cong Thuong) va
Piéu 76 (vé trach nhiém cua cac Bo, co quan ngang Bo) cia Luat Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding nim 2023. Cuy thé:

- Sira d6i Diéu 75 theo hudng xac lap rd vai tro co quan dau méi cua Bo Cong
Thuong trong bao vé NTD trong méi truong sd, dong thoi trao tham quyén ban hanh
cac quyét dinh diéu phdi c6 tinh bat budc déi véi cac bo, nganh lién quan. Noi dung
nay can duoc cu thé hda thdng qua viéc bd sung quy dinh tuong ng (du kién tai khoan 7
Piéu 75), nham khic phuc tinh trang diéu phbi mang tinh hinh thitc nhu hién nay.

- Stra d6i, b sung Piéu 76 theo hudng thiét 1ap quy trinh phdi hop lién nganh bat
budc, trong dé quy dinh rd trinh ty, tha tuc phdi hop; thoi han xir Iy cu thé dbi vai ting
loai vu viéc; cling nhu trach nhiém phéap Iy va ché tai 4p dung trong truong hop khong
thue hién hoac thuc hién khéng day du nghia vu phdi hop. Viéc bd sung ndi dung nay
(tai khoan 1 Diéu 76) s& gop phan nang cao tinh ky luat va hiéu qua trong té chic thuc
thi phép luat.
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Ther hai, xay dung co ché phéi hop trong két néi, chia sé va khai thac dz liéu.

Mot trong nhitng tru cot quan trong dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi NTD
trong madi truong s6 1a viéc thiét 1ap mot co ché két ndi, chia sé va khai thac di liéu co
tinh hé thdng, rang budc phap Iy va gan véi trach nhiém giai trinh. Trong béi canh di
licu ngay cang tré thanh ngudn lyc trung tam cua hoat dong diéu tiét, co ché nay
khong chi phuc vu muc tiéu quan ly hanh chinh ma can duoc thiét ké nhu mot cong cu
truc tiép hd tro phat hién, phong ngira va xir Iy cac hanh vi vi pham.

Kinh nghiém quéc té cho thiy xu hudng chuyén dich rd rét tir md hinh chia sé dix
liu mang tinh hd tro hanh chinh sang mé hinh quan tri dya trén di liéu (data-driven
governance). Tai EU, co ché hop tac giita cic co quan giam sat duoc thiét 1ap mang
tinh bat budc theo Quy dinh chung vé bao vé di liéu (GDPR)?, trong d6, Diéu 60 quy
dinh co ché hop tac bat bugc gitta co quan giam sat chu tri va cic co quan giam sat
lién quan, trong d6 cac co quan c6 nghia vu trao doi thdng tin va phdi hop dat dong
thuan trong ting vu viéc xt ly dix liéu xuyén bién gisi.2® Tiép d6, Pao luat Dich vu K§
thuat s6 (DSA)? tiép tuc phat trién hé sinh théi thuc thi duwa trén di liéu véi cac nghia
vu cu thé ddi vai nén tang sé 16n nhu: cac nén tang sé 16n (VLOPs) c¢6 nghia vu cung
cap dir liéu cho co quan quan ly khi c6 yéu cau c6 can cir & giam sét tuan tha phap
luat;?’” thuce hién kiém toan doc lap dinh ky? va cho phép cac nha nghién ciu dugc
cdng nhan tiép can di liéu phuc vu nghién ciu nhan dién rai ro hé thong?®.

Bén canh d6, kinh nghiém cua Han Quéc dugc ghi nhan trong b4o cdo OECD
nam 2025 cho thdy mot mé hinh quan tri dit liéu tién tién, trong d6 sang kién MyData

24 Quy dinh chung vé bao vé dit liéu (General Data Protection Regulation - GDPR) 1a mét quy dinh trong
luat EU vé bao vé dir liéu va su riéng tu cho tit ca cac cong dan caa EU va Khu vuc Kinh té chau Au
(EEA). GDPR ciing diéu chinh céc hoat dong trong viéc chuyén dit liéu ca nhan bén ngoai khu vuc EU va EEA.

25 Piéu 60 khoan 1 Quy dinh (EU) 2016/679 (GDPR): "The lead supervisory authority shall cooperate with
the other supervisory authorities concerned in accordance with this Article in an endeavour to reach
consensus. The lead supervisory authority and the supervisory authorities concerned shall exchange all
relevant information with each other", truy cap tai https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.

2% Pao luat Dich vu Ky thuat sé (Digital Services Act - DSA) cua EU chinh thic ¢6 hiéu luc ké tir ngay
25/8/2023. Quy dinh trach nhiém ciia nén tang truc tuyén vé xir Iy noi dung vi pham, bao gom ca noi dung
vi pham ban quyén. DSA b6 sung co ché minh bach, quan trj rai ro va nghiép vu chu dong dbi véi nén tang
I6n (VLOPs - Very Large Online Platforms).

27 pidu 40 khoan 1 Quy dinh (EU) 2022/2065 (DSA): "Providers of very large online platforms or of very
large online search engines shall provide the Digital Services Coordinator of establishment or the
Commission, at their reasoned request and within a reasonable period specified in that request, access to
data that are necessary to monitor and assess compliance with this Regulation”, tai (European Union
(2022). Regulation (EU) 2022/2065 on a Single Market for Digital Services (Digital Services Act),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065).

28 European Union. (2022), ibid, Article.37.

29 European Union. (2022), ibid, Article.40.4, 12.
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cho phép ngudi dan kiém soat va cha dong ay quyén chia sé dit liéu c& nhan giira cac
co quan nha nudc va doanh nghiép, qua do6 vira ndng cao hiéu qua quan ly, vira thlc
day canh tranh va d6i méi sang tao®.

Dit trong twong quan so sanh, ¢ thé thay phdi hop trong két ndi, chia sé va khai
thac dir liéu ¢ Viet Nam hién van cha yéu dung lai ¢ giai doan “két ndi va chia sé ky
thuat”, ma chua dat téi mirc “khai thac va diéu tiét dya trén dit liéu”. Do d6, Viét Nam
can tiép tuc hoan thién phap luat theo hudng:

Quy dinh cu thé nghia vu cung cap, chia sé va khai thac di liéu giira cac co
quan nha nudc va gitta Nha nudc vai cac nén tang sb, dic biét 1a cac nén tang xuyén
bién gidi.

Thiét 1ap co ché chia sé dit liéu theo thoi gian thuc va c6 tinh tu dong hoa, nham
nang cao kha nang giam sat thi trueong va phat hién sém vi pham.

B6 sung quy dinh vé trach nhiém giai trinh va ché tai doi véi viéc khong thuc
hién hoac thuc hién khdng hiéu qua nghia vu chia sé va khai thac dir liéu.

Tung budc xay dung hé sinh thai dir liéu phuc vu bao vé ngudai tiéu dung, trong
do6 dir liéu duogc tich hop, phan tich va sir dung nhu mot cong cu trung tdm cua hoat
dong diéu tiét.

Thur ba, xay dung nang luc khai thac, xi ly va phan tich di liéu cua co quan thuc
thi phap lugt

Thuec tién cho thay, hoat dong phat hién va xt Iy vi pham van chi yéu dua vao co
ché thanh tra dinh ky va phan anh cta nguoi tiéu dung, trong khi chua hinh thanh duoc
hé théng giam sat chii dong dua trén dit liéu. Diéu nay khong chi phan anh nhiing bat
cap vé khung phép ly, ma con cho thay han ché vé ning luc con ngudi va ha ting cong
nghé cua cac co quan quan ly.

Trén co s& do, can trién khai ddng bo céc giai phap nham nang cao ning lyc khai
thac, xtr ly va phan tich dit liéu cua co quan thuc thi phép luat theo huéng tiép can hé
thong va dai han.

- Thiét 1ap va dau tu c6 chiéu siu cho cac don vi chuyén trach vé thuc thi phap
luat trong moi trudng s, dic biét tai Uy ban Canh tranh Quéc gia va Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh té s. Cac don vi nay can duoc té chirc theo mé hinh lién nganh, trong

30 OECD (2025), Digital Government Review of Korea: Harnessing Digital and Data to Transform
Government, OECD Digital Government Studies, OECD Publishing, Paris, truy cap tai
https://doi.org/10.1787/9defc197-en, pp. 8, 17, 82, 83, 88.
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d6 cac chirc nang phap ly, phan tich dir liéu va gidm sat thi treong duogc tich hop mot
cach hé théng, ddng thoi dugc trao thim quyén truy cap va khai thac dir liéu lién
nganh nhiam nang cao hiéu qua phat hién va xu 1y vi pham.

- Xay dyng d6i ngii nhan su c6 kha niang phan tich hanh vi thi trudng trén nén
tang sb, truy vét giao dich dién tir, nhan dién cac md hinh vi pham dua trén thuat toan
va xtr ly chieng ctr dién tir. Trong béi canh do, viéc tiép tuc dua vao mé hinh cén b
thanh tra truyén thong ma khéng co su chuyén déi vé ning lyc va phuong thic 1am
viéc s& kho dap ung yéu cau thyc thi phép luat trong méi truong sé.

4. Két luan

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong mdi treong sé 1a thach thic mang tinh
cau trac doi hoi sy d6i méi can ban trong cach tiép can lap phap va quan 1y nha nudc.
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 da tao co sé phap Iy quan trong bang
cach thiét 1ap hé thong co quan quan 1y nha nudc va nguyén tac phdi hop lién nganh.
Tuy nhién, sau hon mot nam trién khai, thuc tién da boc 16 rd nhitng khoang trong
phap Iy va han ché thé ché con ton tai, dic biét trong co ché phdi hop lién nganh
chia sé dir liéu va nang luc khai thac, xur ly va phan tich dir liéu ctia co quan thuc thi
phap luat.

Kinh nghiém caa EU va Han Quéc cho thiy hiéu qua bao vé NTD trong moi
truong sé phu thudc vao ba yéu té cot 18i: (i) Mot co ché diéu phdi ¢ tinh rang budc
v6i dau méi thuc quyeén; (ii) Nén tang dir liéu lién nganh duoc chia sé va khai thac co
hé théng; va (iii) Ning luc ky thuat s di manh cua co quan thuc thi. Pay 1a dinh
huéng ma Viét Nam can huéng téi trong qua trinh hoan thién phap luat.

Cac giai phap dé xuat trong bai viét, tir viéc xac lap tham quyén diéu phdi thuc
chat cho Bo Cong Thuong, xay dung co ché chia sé dir liéu chuyén nganh theo thoi
gian thuc, dén dau tu xay dung ning luc k¥ thuat s6 cho co quan thuc thi déu hudng
tGi muc tiéu chuyén do6i tr md hinh "phdi hop hanh chinh phan tan" sang mé hinh
"quan tri s tich hop", qua d6 bao dam quyén loi hop phap cia NTD mét céch thuc
chat trong nén kinh té sb dang phat trién manh mg.
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