TRUONG PAI HQC LUAT, PAI HQC HUE

TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI
CHO NGUOI TIEU DUNG THEO PHAP LUAT VIET NAM

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
(NTD) niam 2010 di tao co s& phap 1y dé
bao vé quyén va loi ich chinh déng cua
NTD. Mot trong nhiing ndi dung cta Luét la
quy dinh vé& bdi thuong thiét hai (BTTH)
cho NTD. Tuy nhién, sau mét thoi gian thi
hanh, bén canh nhiing thanh tyu da dat
dugc, cac quy dinh vé BTTH cho NTD da
boc 16 nhitng han ché, vuong méc nhét dinh.
Bai viét phan tich nhiing wu diém, han ché
ciia Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010
vé BTTH cho NTD, qua d6 d& xuat kién
nghi hoan thién phap luat nham nang cao
hiéu qua BTTH cho NTD.
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Abstract:

Law on the protection of consumers'
interests in 2010 has been in place for nearly
10 years, creating a legal framework to protect
the legitimate rights and interests of consumers.
One of the contents is the compensation of
damages (compensation) for consumers.
However, over a period of time of application,
besides achievements, the provisions of the
law on compensation for consumers have
gradually revealed certain limitations and
problems. Through this article, the author will
analyze the advantages and disadvantages of
the current law on compensation of damages
for consumers, thereby offering solutions to
improve the law and improve the effective
enforcement of the law on compensation for

consumers.
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Trong nén kinh té thi trudng hang hoa, dich vu dugc cung cap dy du, da dang hon, dap
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cling gap phai rat nhiéu khé khan viéc Iya chon hang hoa, dich vu phuc vu cho muc dich tiéu
dung cua minh. Mot s6 t churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu da chay theo lgi nhudn
ma khong tuan thu cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh san xuét va dua ra thi truong
nhitng hang hoa khong dam bao chat luong gay thiét hai cho ngudi tiéu dung. Vi vay, nhu cau
dat ra 1a can c6 mot hé thdng phap luat hoan thién dé bao vé quyén loi NTD ndi chung va
quyén dugc BTTH ciia NTD néi riéng 1a mot nhu cau cip bach.

Trong nhiing nim qua, cong tac bao vé quyén loi NTD di dugc Pang, Nha nude quan
tam va dat duoc mot s6 két qua budc dau, song van con nhidu han ché, yéu kém. Quyén loi co
ban ctia NTD van bi xdm pham nghiém trong, de doa dén strc khoe, an toan va tinh mang cua
NTD. Néu tinh trang nay, khong som dugc khac phuc, khong chi anh huong dén chat luong
cudc sdng ciia nhan dan, ma con suy giam ning lyc canh tranh quéc gia, chat lwong, hiéu qua
ctia nén kinh té va dé lai hau qua nang né cho x3 hoi, dén niém tin ctia nhan dan ddi véi Pang,
Nha nudec.

Nguyén nhéan cta nhiing han ché, yéu kém trén c6 yéu t6 khach quan, nhung chu yéu 1a
nguyén nhan chu quan, do 1a hé théng phap luat chua hoan thién, nang luc thuc thi phép luat,
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce con nhidu han ché, bat cap, chua c6 giai phap can co, hitu
hiéu dé ngan chan vi pham va hd tro NTD nang cao kha ning ty bao vé.

Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010 c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2011, cling véi céc van
ban phap luat khac c6 lién quan nhu: Bo luat Dan sy (BLDS) nam 2015, Luat An toan thuc
phém 2012, Luat Quang cdo 2012,... da tao nén mdt khung phép 1y dé bao vé quyén va loi ich
chinh déng ctia NTD. Mot trong nhitng ndi dung d6 13 nhitng quy dinh vé bdi BTTH cho
NTD. Tuy nhién, qua mot thoi gian 4p dung, bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc, cac quy
dinh cta phap luat vé BTTH cho NTD di dan boc 16 nhitng han ché, vudng mic nhit dinh,
cling nhu chua du lidu hét cic tinh hudng phat sinh. Co ché giai quyét yéu cau BTTH
cho NTD con nhiéu diém thiéu nhat quéan, khién cho viéc ap dung phap luat vé BTTH cho
NTD trong thuc tién gap rat nhiéu kho khin. Chinh vi vdy, qua bai viét ndy tic gia mudn
lam sang t6 cac quy dinh cta phép luat vé BTTH cho NTD, trén co s d6 dé& xuit mot sd giai
phap nham hoan thién phap luat va t6 chic thyc thi phap luat vé BTTH cho NTD ¢ Viét Nam
hién nay.

2. Thyec trang phap luit vé boi thwong thiét hai cho nguoi tiéu dung
2.1. Chii thé béi thwong thiét hai cho ngwoi tiéu ding

Theo quy dinh ciia Luat Chat lwong san pham hanh hoéa nim 2007, “#6 chirc, cd nhén
kinh doanh la t6 chirc, cé nhdn t6 chirc va thwe hién viée san xudt (nguoi san xucft), nhap
khau (nguoi nhdp khdu), xudt khau (ngueoi xudt khdu), ban hang, cung cap dich vu (nguwoi ban

hang) 8. Cac chu thé nay phai BTTH trong cac truong hop khi hang hoa gay thiét hai do 15i

8 Piéu 3 Luat Chat luong san pham hang hoa nam 2007.
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clia ngudi san xuét, nguoi nhap khau khoéng bao dam chat lugng hang héa. Viée bdi thuong
thiét hai dugc thuc hién theo thoa thudn gifra cac bén co6 lién quan hoac theo quyét dinh cua
tda 4n hoic trong tai’.

Theo quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi NTD niam 2010, “t6 chitc, cd nhdn kinh
doanh 1d 16 chirc, cd nhén thuce hién mét, mét s6 hodc tat ca céce cong doan cua qud trinh dau
tw, tir san xudt dén tiéu thu hang hoa hodc cung wng dich vu trén thi truong nham muc dich
sinh loi, bao gom: Thwong nhén; cd nhdn hoat déng thuwong mai déc ldp, thuwong xuyén,
khong phai dang ky kinh doanh”'°. Quy dinh nay duoc cu thé hon tai khoan 2 Piéu 23 Luat
Béo vé quyén loi NTD nam 2010 vé trach BTTH do hang hoa cé khuyét tat giy ra thi “16
chire, ca nhan kinh doanh bao gém: T6 chire, cd nhdn san xudt hang hoa; t6 chirc, cd nhén
nhdp khdu hang héa; t6 chire, cd nhdn gén tén thwong mai lén hang héa hodc sir dung nhén
hiéu, chi dan thieong mai cho phép nhdn biét dé la t6 chire, cd nhén san xudt, nhdp khdu hang
héa; 16 chire, cd nhan triee tiép cung cdp hang héa cé khuyét tit cho nguwoi tiéu ding khéong
xdc dinh dwoc tai cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 23"

Tai khoan 1, 3 Piéu 23 Luét Bao vé quyén lgi NTD nam 2010 cling néu rd nhiing
truong hop phai boi thudng “Té chire, cd nhdn kinh doanh hang héa c6 trach nhiém boi
thwong thiét hai trong trirong hop hang héa cé khuyét tat do minh cung cap gay thiét hai dén
tinh mang, sitc khde, tai san cia ngueoi tiéu ding, ké ca khi t6 chirc, ¢ nhan d@é khong biét
hodc khéng c6 16i trong viéc phdt sinh khuyét tGt, triv truong hop quy dinh tai Piéu 24 ciia
Ludt nay... Viéc boi thuwong thiét hai dwoc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé dén su’”.

Tir nhitng quy dinh ndy, c¢6 thé xac dinh dugc t6 chirc, ca nhan kinh doanh bao gdm:
Ngudi san xuat, ngudi nhap khiu va ngudi ban hang. Ho chinh 13 chu thé chiu trach nhiém
BTTH cho NTD khi c¢6 thi¢t hai xay ra.

2.2. Piéu kién boi thwong thiét hai cho ngwoi tiéu ding

Thir nhat, boi thuwong thiét hai cho NTD theo hop dong

BTTH cho NTD theo hop déng 12 loai trach nhi€ém dan sy ma theo do, nguoi cé hanh vi
vi pham nghia vu theo hgp dong gay ra thiét hai cho nguoi khac thi phai chiu trach nhiém boi
thuong nhitng ton that ma minh gay ra.

Cin cit phat sinh trach nhiém BTTH cho NTD theo hop déng bao gém:

- BTTH cho NTD theo hop dong dua trén co sé mot hop dong co trude tic 1a gitta NTD
va to chure, ca nhan kinh doanh trude doé phai c6 mot quan h¢ hop dong.

- Trach nhiém BTTH cho NTD theo hop ddng chi phat sinh khi ¢6 hanh vi vi pham
nghia vu theo hop dong, tirc 1a khong thuc hién hoac thyc hién khong ding hop dong gay ra.

K Diéy 61 Luat Chat luong san pham hang héa ndm 2007.
19 Piéu 3 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding nam 2010.
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Néu giira cic bén ton tai quan hé hop ddng nhung hanh vi gy thiét hai khong phai 13 do vi
pham hop ddng thi trach nhiém phat sinh cling khong phai 13 trach nhiém theo hop dong.

Thir hai, boi thiong thiét hai cho NTD phat sinh ngodi hop dong

BTTH cho NTD phét sinh ngoai quan hé hop déng duoc hiéu 1a mot loai trach nhiém
dan sy ma khi nguoi nao ¢6 hanh vi vi pham nghia vu do phép ludt quy dinh ngoai hgp dong
xam pham dén quyén va loi ich hop phéap ctia nguoi khac thi phai BTTH do minh gay ra.

Can cr phat sinh trach nhiém BTTH cho NTD phat sinh ngoai hop dong bao gom cac
diéu kién sau:

- LGi cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu. L3i bao gom 16i vo ¥ va 18i ¢6
y. Tuy nhién, khi x4c dinh 16i cling gap mot s6 kho khan nhét dinh, nhu 18i ¢ v, Xuét phat tur
¥ thtrc chil quan, con 18i vo ¥ xuat phat tir khach quan bén ngoai, do d6 chu thé khi thyc hién
hanh vi phai biét hodc nam rd hanh vi ciia minh anh huéng dén NTD'!.

- Hanh vi gy thiét hai trong BTTH cho NTD. Day la nhitng hanh vi trai phap luat theo
quy dinh cta phap luat vé tiéu dung. Truong hop BTTH do vi pham quyén loi cia NTD
thi hanh vi trai phap luat 1a co s¢ phat sinh trach nhiém BTTH 14 hanh vi cac c4 nhan, to chirc
san xuat, kinh doanh khong tuan thii cac quy dinh ciia phéap luat trong qué trinh san xuét, tiéu
thu hang héa va cung cap dich vu cho NTD ma dan dén xam hai dén loi ich cia NTD thi phai
BTTH.

- Thiét hai d6i v6i NTD trong BTTH cho NTD bao gom thiét hai vé& vat chat va thiét hai
do ton that v& tinh than theo quy dinh cua phap luat dan su. Thiét hai vé vat chét 1a nhitng tdn
that vat chat thuc té, xac dinh duoc bé’lng mot khoan tién cu thé n6 da duge quy dinh trong hau
hét mot s6 diéu luat lién quan dén trach nhiém BTTH. Thiét hai vé tinh than 13 thiét hai ma
NTD do str dung hang hoa, dich vu véi1 muc dich sinh hoat ctia td chitc, ca nhan kinh doanh
gy ra nhimg t6n that vé stic khoe, danh du nhan pham, uy tin hodc do tinh mang bi xam
pham ma nhiing ngudi NTD phai chiu vé tinh cam, bi giam sit... Thiét hai vé tinh than & day
1a rat 16n nhung lai kho xéac dinh bang mot gia tri cu thé, vi thé cac thiét hai nay khi duoc boi
thuong ciing chi duge xac dinh duwa trén mot ty 1& nhat dinh theo quy dinh cta phap luat vé
xac dinh thiét hai tai BLDS nam 2015.

- Méi quan hé nhan qua giita hanh vi va thiét hai xay ra trong BTTH cho NTD. Thiét
hai xay ra phai 1a két qua tat yéu ciia hanh vi trai phap luat va nguoc lai hanh vi trai phap luat
12 nguyén nhan gy ra thiét hai. Xac dinh yéu t6 quan hé nhan qua 1a rt quan trong, phai xac
dinh duoc réng thiét hai xdy ra phai la két qua tat yéu cua hanh vi trai phap luat va nguoc lai

hanh vi trai phap luat 1a nguyén nhan gay ra thiét hai.

1'Vy Phé bién gido duc, phap ludt (2006), Héi ddp phdp ludt vé boi thiwong thiét hai, Sach chuyén khdo, Nxb Tu
phép, tr.45.
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Thir ba, boi thiwong thiét hai cho nguoi tiéu dimg do hang héa c6 khuyét tdt gay ra

Theo quy dinh tai Diéu 23 Luat Bao vé quyén loi NTD niam 2010 vé trach nhiém BTTH
do hang hoa co khuyét tat giy ra, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai c¢6 trach nhiém BTTH
trong trudng hop hang hoa co khuyét tat do minh cung cp gy thiét hai dén tinh mang, stc
khoe, tai san cia NTD, ké ca khi to chirc, ca nhan d6 khong biét hodc khong co 16i trong viéc
phat sinh khuyét tat.

Nhu véy, ¢6 ba can cir lam phat sinh trach nhiém BTTH cho NTD do hang héa khuyét
tat gdy ra sau day:

- Hang hoa co6 khuyét tat. Hang hoa c6 khuyét tat 1a hang héa khong bao dam an toan
cho NTD, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh mang, strc khoe, tai san cua NTD, ké ca trudng
hop hang hoa d6 dugc san xuét theo dung tiéu chuan hodc quy chuan k¥ thuat hién hanh
nhung chua phat hién dugc khuyét tat tai thoi diém hang hoa dugc cung cép cho NTD, bao
gom: hang héa san xuét hang loat c6 khuyét tat phat sinh tir thiét ké k¥ thuat; hang hoa don 1é
co khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xuét, ché bién, van chuyén, luu gitt; hang hoa tiém an
nguy co gy mat an toan trong qua trinh st dung nhung khong c6 hudng dan, canh bao day du
cho NTD'2. C6 ba loai khuyét tat hang hoa sau: khuyét tat do thiét ké, khuyét tat do san xuét
va khuyét tat do khong canh bao hodc canh bao khong diy dii nhitng nguy hiém xay ra trong
qua trinh str dung san pham'®. Nhin chung, khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xuat, ché
bién, van chuyén va luu trir 1a loai khuyét tat dé xay ra. Loai khuyét tat nay co thé dién ra ddi
v6i moi loai hang héa, tir hang tiéu dung cho dén nhitng hang hoa xa xi pham nhu 6 t6, dién
thoai, xe may... Nhiéu khuyét tat anh huong truc tiép t6i viée sir dung hang héa ciia NTD nhur
cac 16i k¥ thuat lién quan dén phanh, dau dong co cia xe may, 6 t6... Mot sb khuyét tat c6 thé
khong truc tiép anh huong tdi tinh mang, stic khoe, tai san cia NTD nhung co thé gy ra
nhitng tam 1y lo ngai cho NTD.

- C6 thi¢t hai do hang hoa c6 khuyét tat gay ra. Cac thiét hai nay dua trén can cur Luat
Chat lugng, san pham hang héa vé céc thiét hai phai boi thudng do hang hoa khong dam bao
chét lugng, cac thi¢t hai nay la céc thiét hai vat chit bao g@)m: thiét hai vé gia tri hang hoa, tai
san bi hu hong hodc bi huy hoai; thiét hai vé tinh mang, stc khoé con ngudi; thiét hai vé loi
ich gén lién véi viée st dung, khai thac hang hoa; chi phi hop 1y dé ngan chan, han ché va
khéc phuc thiét hai.

- C6 mbi quan hé giira thiét hai xay ra va khuyét tat ciia hang hoa. Trong mdi quan hé
nhan qua nay khuyét tat ctia hang hoa 1a nguyén nhan gy ra thiét hai cho NTD. Vi vay, trong
moi quan hé giita cai sinh ra va cai dugc sinh ra nay thi khuyét tat ctia hang hoa 13 cai ¢

12 Diéu 3 Ludt Bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010. )
13 Tran Tuyét Minh (2014), Trdch nhiém béi thuong thiét hai do hang hda khuyét tdt gdy ra cho nguoi tiéu ding
theo phap ludt Viét Nam, Luan van Thac si Luat hoc, tr.24.
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truée khi két qua 1a thiét hai cia NTD xay ra. Miac du vdy, khong phai lac nao hang hoa co
khuyét tat va c6 thiét hai xay ra, t6 chirc, ca nhan kinh doanh ciing déu phai chiu trach nhiém
boi thuong cho NTD. Cu thé, tai Diéu 24 Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010 vé trudong
hop mién trach nhiém BTTH do hang hoa khuyét tat gy ra khi ching minh dwoc khuyét tat
cua hang hoa khong thé phat hién dugc véi trinh d§ khoa hoc, k¥ thuét tai thoi diém t6 chirc,
c4 nhan kinh doanh cung cdp cho NTD. Hay quy dinh vé cac truong hop khong phai BTTH
tai Luat Chat lwong san pham hang héa nam 20074,

Nhu vay, qua nghién ctru cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé bdi thuong thiét
hai cho NTD cho théy, mac du phép luat quy dinh kha dﬁy du quyén duoc bdi thuong
cua NTD cling nhu trach nhiém boi thuong cua to chitc, ca nhan kinh doanh. Tuy nhién,
van con mot s6 diém han ché:

Thir nhdt, cic quy dinh cta phap luat con chung chung, chua cu thé, théng nhét. Diéu
nay thé hién trong BLDS'® chi quy dinh mét diéu vé BTTH do vi pham quyén loi NTD, d6
13: “Cd nhén, phdp nhén, chii thé khdc san xudt, kinh doanh khéng dam bao chat lwong hang
héa ma gay thiét hai cho nguwoi tiéu dimg thi phdi boi thiwong” nhung lai khong ¢ bat ctr vin
ban hudéng din nao dé xac dinh pham vi va trach nhiém bdi thuong ctia ngudi vi pham. Chu
thé chju trach nhiém cling chi n61 chung 1a ca nhan, phap nhan ma van chua quy dinh r0 ai sé
1a ngudi phai bdi thuong trong chudi phan phdi hang héa, dich vu tir nha san xuat dén NTD.
Chinh vi thé, khi x4y ra vi pham quyén loi cua minh, NTD mudn khéi kién thi van ling ting
khong biét nén tién hanh kién ai: nha san xuit, nha phan phdi hay nha ban 1¢? Do d6, khi ap
dung quy dinh ndy vao trong thuc té gap nhiéu kho khan, tinh kha thi chua cao.

Thir hai, chua quy dinh ro khai niém vé hang hoa, dich vu trong Luat Bao vé quyén loi
NTD. Tai khoan 1 Piéu 3 Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 giai thich “Ngwoi tiéu ding
la nguoi mua, s dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hogt cua ca nhan, gia
dinh, t6 chirc”, nhung lai khéng gidi thich thé nao la hang héa, dich vu. Vé khdi niém hang
héa, dich vu: theo quy dinh ciia Piéu 3 Ludt Chat lwong san phdm hang héa nam 2007 thi
“San phcfm la két qua cua qua trinh san xudt hodc cung ung dich vu nham muc dich kinh
doanh hodc tiéu ding. Hang héa la san phdm dwoc dwa vao thi trieong tiéu ding théng qua
trao déi, mua ban, tié}? thi”.

Nhu vay, theo quy dinh trén, thi san phém 6 thé bao g(‘A)m san phém hiru hinh va dich
vu, san pham hiru hinh bao gdm ca dong san va bat dong san. Trong dich vu bao gom ca dich
vu bat dong san. Do d6, khai niém hang hoéa nhu trén thi cac hoat dong dua san pham vao thi
truong van con thiéu céac hoat dong quan trong do6 1a cho thué, cho thué lai, thué mua, chuyén
nhugng nhu quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Luat Kinh doanh bat dong san nam 2014. Piéu dé

14 Diéu 62 Luat Chat luong san phdm hang hoa ndm 2007 (duoc hop nhat theo vin ban hop nhét ndm 2018).
15 Piéu 608 BLDS nam 2015.
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cho thay khai niém hang héa, dich vu theo Luat Bao vé quyén lgi NTD niam 2010 chua 13
rang va cling khong vién dan dén Luat Chat lugng san phém, hang héa nam 2007, khai niém
nay cling chua bao ham hét cac loai hanh héa hoéa, dich vu theo Luét Kinh doanh bat dong san
nam 2014. Do dé, can phai c6 mot quy dinh day du hon vé khai niém hang héa, dich vu trong
Luat Bao vé quyén loi NTD.

3. Mot s6 vuomg méc trong thuc hién phap luat vé boi thwong thiét hai cho nguoi tiéu ding
3.1. Vuéng miic trong vé co céu tb chikc va co ché phéi hop giita cdc co quan qudn Iy nha nwéce

Thir nhat, vé co cAu to chirc “Mo hinh hoat dong chua hoan thién va théng nhét, & cép
Trung wong, Cuc Canh tranh va Bao vé NTD c6 02 Phong chuyén mon thuc hién cong tac
bao vé quyén loi NTD véi tong s6 nhan vién 13 12 ngudi. M6 hinh nay 13 qua khiém tén so
voi yéu cau tir thuc té Viét Nam cling nhu tinh hinh thuc thi bao vé quyén lgi NTD tai mot sb
qudc gia. O cép dia phuong, hién tai, chua c6 su théng nhat vé viéc giao nhiém vu bao vé
quyén loi NTD cho cc Phong tai cac S¢ Cong thuong™!®.

Thir hai, cac quy dinh vé co ché phdi hop giita cic co quan c¢6 tham quyén trong cong
tac bao vé NTD chua rd rang va cu thé. Tai Chuong V Luat Bao vé quyén loi NTD va
Chuong VII ciia Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ctia Chinh phi ngay 27/10/2011 mic du c6
quy dinh trach nhiém quan 1y Nha nuéc vé cong tac bao vé NTD. Tuy nhién, viéc phdi hop
giita cac BO nganh, cling nhu v6i Uy ban nhan dan cac cap trong viéc quan 1y thi trudng, phat
hién, xtr 1y vi pham cta doanh nghiép dbi v&i NTD van chua c¢6 mot co ché riéng biét. Cho
nén, doanh nghiép d& xam pham quyén loi cia NTD. Cac co quan Nha nudc trong cong tac
bao vé NTD chua thuc sy nhanh nhay dbi véi nhitng van dé phat sinh trén thuc té. Thuc tién
cho théy cac co quan nha nudc chua c6 mot ké hoach hanh dong hay chién luoc cu thé dé
thuc hién cong tac bao vé NTD. Viéc kiém tra, giam sat tinh trang vi pham phap luat bao vé
quyén lgi NTD, vi pham quyén loi NTD trén thuc té van chua duoc tién hanh mét cach
thudng xuyén va chu dong. Nhiéu vu viéc gay birc xtic trong thoi gian vira qua 13 do phan anh
ctia cac phuong tién thong tin dai ching; Bén canh d6, sy phdi hop giita cic co quan nha nude
c¢6 tham quyén chua dat két qua.

3.2. Vwdong miic trong hoat dpng ciia cdc to chirc bio vé quyén lgi ngwoi tiéu ding

Hoat dong bao vé quyén loi cua NTD cua cac Hoi Bao vé quyén loi cua NTD trén ca
nuée tuy budc dau di ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc nhung van chua theo kip v6i nhitng dién
bién phirc tap ciia cac vi pham phap luat lién quan dén NTD, phap luét ciling chua c6 co ché
hitu hiéu dé cac té chuc bao vé NTD hoat dong mat cach hiéu qua. Cac td chuc bao vé NTD
thiéu mot dinh huéng hoat dong cu thé va thiéu bai ban. Thyc tién trong thoi gian qua cho
thay, rat it NTD biét duoc sy hién dién ciia cac to chirc ndy trén thuc té va do dé it khi ho tim

16 https://enternews.vn/can-sua-doi-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-152921.html
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dén cac t6 chitc d6 dé yéu cau bao vé quyén loi ctia minh. Vai trd ctia cac Hoi Bao vé quyén
lgi NTD trong hoat bao vé quyén lgi NTD hién nay kha md nhat. Mot diéu khong thé khong
néi dén 1a hoat dong mang tinh hanh chinh va khong hiéu qua. Hoi Bao vé quyén loi NTD
Viét Nam, dui ¢6 mang lugi khap cac tinh, thanh phé. Pang 1& phai 1a mot t6 chirc hoat dong
manh dé bao vé quyén lgi NTD, chu dong tim dén hd trg thong tin va dai dién cho NTD trong
cac vu viéc bi xam pham quyén loi thi to chirc nay lai chd cho NTD dén g0 ctra; co clu to
chitc cua céac to chirc bao vé NTD rit long 1éo va hoat dong kém hiéu qua. Cho dén bay gio,
Ho61 Bao vé quyén lgi NTD Viét Nam (Vinastas) van dugc moi nguoi xem la “Hoi Trung
wong” con cac Hoi khac 12 “Hoi dia phwong truc thudc Vinastas”. Tuy nhién, trén thyc té thi
khong c6 bat ky mdi rang budc nao ca vé mit t6 chire 1an hd tro giita cac to chirc nay. Cac
Hoi hoat dong theo kiéu r&i rac va hau nhu khong co bat ky su lién Kkét, hay hd trg ndo dang
ké. Luat Bao vé quyén loi cia NTD da quy dinh Hoi Bao vé quyén loi NTD c6 quyén thay
mat NTD thuc hién viéc khai kién trude toa, tuy nhién, Hoi Bao vé quyén lgi NTD ciing it
thuc hién hoat dong nay. Phéap luat con quy dinh Hoi c6 quyén khoi kién vu an bao vé quyén
lgi NTD vi loi ich cong cdng nhung lai phai chiu chi phi phat sinh trong qué trinh khoi kién.
bay cling 14 mdt nguyén nhan lam han ché két qua hoat dong bao v¢ quyén loi NTD boi 1é,
Hoi Bao vé quyén lgi NTD 14 t6 chtrc hoat dong phi lg1 nhuéan, chi phi phuc vu cho viéc khai
kién khong nho va cac Hoi khong du chi phi cho hoat dong nay.

3.3. Vé vai tro, trach nhiém cua cdc té chirc, ca nhan sdan xudt, kinh doanh hang hoa, dich
vu va to chirc xa hoi trong cong tac bdao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

Té chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoéa, dich vu chinh 1a nguoi thiét ké, san
xuét va dua san phén hang hoa, dich vu ra thi truong. Néu td chitc ca nhan nay thuc hién tdt
cac quy dinh cta phéap luat vé kinh doanh nhu: Luat Thuong mai, Luat Canh tranh, Luat Chat
lwong san pham, Luat Po ludng, Luat An toan thuc pham, Luat Quang cdo,... thi s& khéng c6
hang hoa, dich vu kém chét luong, khong c6 quang cdo, thong tin sai 1éch, ltra dbi NTD trén
thi trudng. Khi co phét sinh vé quyén loi cia NTD (hang bi 18i, kém chét luong...) thi t6
chire, cac nhan ndy phai 12 nguoi giai quyét thoa dang nhat nhitng yéu cau cua NTD, giup cho
NTD c6 nhiing thong tin, kién thtrc ding din vé san phém hang hoa, dich vu cia minh, ddm
bao quyén duoc khiéu nai, bao hanh hang héa cua NTD. Thuc té hién nay céc td chure, ca
nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu vi lgi nhuén nén da c6 nhitng hanh vi cd y vi
pham phap luat, xam hai dén quyén loi NTD. biéu dang lo ngai la cac hanh vi vi pham dang
rat phé bién, da dang va ngay cang tinh vi, phuc tap. Nhiéu hanh vi vi pham ma ban than
NTD réat kho nhan biét duoc. Nhitng hanh vi nay khong nhitng vi pham nghiém trong dén
quyén lgi NTD ma con anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac td chuc, ca
nhén san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu chan chinh, lam mat long tin ctia NTD dbi vai
cac to chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu. NTD 1a dbi twong d& bi ton
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thuong va bi xam hai quyén loi, do d6, dé hudng tdi mot xa hoi cong bang nhitng thiét thoi
ciia NTD doi hoi phai duoc giai quyét thoa dang.

Mot thuc té dang lo ngai 1a cac loai hang hoa, trong d6 c6 ca mat hang nhu yéu phém
dang bi that gia lan 10n. Hang gid c6 & kh:flp moi noi, chu yéu la cac loai ruou, bia, thuc
pham,... tir hang cao cap dén hang binh dan déu c6 nhitng san pham 1am nhai, lam gia. Diéu
d6 chiing t6 cac to chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang hoéa, dich vu chan chinh van chua
manh dan dau tranh, t6 giac hang gia. Chinh vi vay, uy tin cla td chirc, c4 nhan san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu da suy giam va NTD mét 1ong tin v6i chinh t6 chirc, ca nhan san
xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu lam an chén chinh d6.

4. Mot so giai phap ning cao hiéu qua thwe thi phap luat vé boi thuwong thiét hai cho
nguwoi tiéu dung

4.1. Hoan thi¢n khuén khé phdp Iy, té chirc by mdy chuyén trdch, néng cao ning lwe thure
thi phap ludt, bdao dam hiéu lwc, hiéu qua qudn ly nha nuoc déi voi cong tdac bao vé quyén
loi nguwoi tiéu dung

Vén dé bao vé quyén loi NTD ngoai viéc dugce quy dinh trong Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding, con duge quy dinh trong nhiéu van ban phap luat khac nhu: Bo luat Dan su,
Bo luat T tung Dan su, B luat Hinh sy, Luat Thuong mai, Ludt Canh tranh, Luét Chét
lugng san phérn hang hoa, Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat, Luat Dugc, Luat Dién luc,
Luat Giao dich dién tu, Luat Cong nghé¢ thong tin, Luat An toan thuc phém, Luat Quang
c4o0,... Chinh vi vay can phai ra soét, stra d6i, bo sung, hoan thién hé théng chinh sach, phap
lut, tao hanh lang phap 1y thuan loi va kha nang thuc thi hidu qua cong tac bao vé quyén loi
NTD theo hudng thong nhét, dong bd va phu hop véi tap quan tiéu ding ciia ngudi dan trong
bdi canh hoi nhap quéc té, su phat trién cua khoa hoc, cong nghé va xu hudng phat trién céc
giao dich thuwong mai dién tir. Cong khai, minh bach cac thong tin lién quan dén tiéu chuan va
ngudn gbc xuat xtr san pham, hang hoa.

Hoan thién co ché, chinh sach huy dong cac ngu(‘”)n luc, nang cao nang luc thuc thi cua
cac co quan quan ly nha nudc va cac Hoi bao vé quyén loi NTD. “Tong két thuc hién Luat
Bao vé quyén loi nguoi tieu dung nam 2010, trén co s¢ do sura ddi, bd sung Luat cho phu hgp

v6i yéu cau quan 1y ciia dat nuéc va hoi nhap quoc té trong tinh hinh mé&i!’.

4.2. P6i véi cdc co quan quén I nha nwéc cé trach nhigm trong linh virc béio vé nguwoi tiéu ding

Céc co quan nha nudc can phai “Xay dung co ché quan ly nha nudc thong nhat tr
Trung wong dén dia phuong, trong ndi b cac nganh, gifra cdc nganh, cac linh vuc; xac dinh
rd vai tro dau moi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong bdo v¢€ quyeén lgi nguodi tiéu dung trén

17 Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cudng sy linh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude ddi voi cong
tac bao vé quyén lgi cia NTD.
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pham vi ca nudce. Kién toan hé thong cac co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyen lgi nguoi

tiéu dung tir Trung wong dén dia phuong”'®

quy dinh rd trach nhi€ém cua nha nudc khi céc co
quan nay khong thuc ding trach nhiém ctia minh gy thiét hai cho nguoi ti€u dung. Dac biét
1a cac co quan quan 1y nha nuéc & dia phuwong tinh trang can bd lam viée theo ché d6 kiém
nhiém, tham chi mot sb noi khong c6 cén bd chuyén trach, can bo thiéu kinh nghiém, dac biét
1a thiéu kinh nghiém trong t6 chtrc thyc hién chinh sach, phap ludt bao vé ngudi tiéu ding. C6
nhu vy méi c6 thé xdy dung duogc 1ong tin ctia nhan dan vao cac co quan nha nudc ciing
chinh 13 10ng tin ctia nhan dan déi voi Nha nudc.

Khdc phuc ngay "khodng trong” trong quan 1y nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing & tdt ca cdc cdp, cac nganh, cac dia phwong. Chinh quyén cac cdp, cdc nganh chii dong,
c6 cdc gidi phdp bao vé hidu qud quyén loi nguoi tiéu ding theo tham quyén, chirc nang,
nhiém vu.

Chii trong ddo tao, boi dwéng, néng cao nang luc, trinh do chuyén mon, dao dirc cong
vu, y thirc trach nhiém cho @i ngii can bg, cong chirc tham gia céng tdc bdo vé quyén lgi
nguwoi tiéu ding. Bay manh cdi cach hanh chinh, tng dung cong nghé théng tin va cdc thanh
tuu khoa hoc ky thudt méi trong linh viec nay".

4.3. Ddy manh xa hi héa, ning cao vai tro, trach nhiém ciia cdc to chivc, cd nhin sin
xudt, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xa héi trong cong tic bio vé quyén loi
nguwoi tiéu dung

Mot la, xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém ctia doanh nghiép
trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén lgi NTD véi viée nang cao lgi thé canh tranh san
phém, hang hoéa, dich vy; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép va
canh tranh quéc gia. Td chitc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoda, dich vu nghiém tac
tuan thu cac nghia vu ddi voi NTD, coi day 1a loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Hai la, tao diéu kién dé cac t6 chtrc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi NTD hinh thanh,
phat trién va hoat dong c6 hiéu qua. Cac to chtrc 6 nhiém vu bao vé quyén lgi NTD thudng
xuyén quan tim phan tich, danh gia, phan loai dé kip thoi c6 co ché, chinh sach dé xur 1y
nghiém minh céc trudong hop vi pham.

Ba la, khuyén khich, dong vién cac doanh nghi€p c6 san phém, dich vu chat luong tdt,
gia thanh hop 1y, ¢ uy tin, thuong hiéu trén thi truong dé cung cp thong tin dén NTD. C6
chinh sach khen thuong kip thoi dbi vai cac t6 chirc, ca nhan c6 nhiéu déng gop cho cong tac
bao vé quyén loi NTD.

5. Két lun

Béo vé quyén loi NTD néi chung va BTTH cho NTD néi riéng 14 van dé duoc Pang va
Nha nudc hét stic quan tim. Trong nhitng nam qua sau khi Qudc hoi ban hanh Luat Bao vé

'8 Chi thj s6 30-CT/TW (tldd).
19 Chi thi s6 30-CT/TW (tldd).
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quyén lgi NTD nam 2010 thi Chinh phu va cac B9, nganh da xay dung nhiéu Nghi dinh,
Quyét dinh, Thong tu, Chuong trinh, Pé an,... dé didu chinh cac van dé co lién quan dén viéc
bao vé quyén loi NTD.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat duoc thie hién ngay cang da dang va phong phu,
g6p phan ning cao dang ké nhan thirc ctia cac chii thé trong x4 hoi vé bao vé quyén loi NTD.

Pa hinh thanh duoc hé théng co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi NTD tur
Trung wong téi dia phuong. Trong do, tai Trung wong, B6 Cong Thuong 1a don vi dugc giao
nhiém vu chinh va tai dia phuong, vai tro chu dao thudc vé So Cong Thuong va Uy ban nhan
dan cap huyén.

Cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, thu hdi san pham
khuyét tat timg budc duoc trién khai giap han ché nhitng thiét hai, tranh chap cho ngudi tiéu
ding, ngan chin tac dong xa hoi c6 tinh tiéu cuc do viée tiéu ding, sir dung nhiing san phdm
khuyét tat gay ra.

Céc t6 chirc x3 hoi tham gia cong tic bao vé quyén loi NTD da c6 nhiéu nd luc, ¢b gang
trién khai hoat dong, dan khang dinh vai trd 1a cau nbi gitra NTD véi co quan quan 1y nha
nude va cong déng doanh nghiép.

Quyén va loi ich hop phap ciia NTD vé co ban 1a dugc dam bao, nhiing thiét hai cua
NTD da dugc xem xét giai quyét, tuy nhién van con han ché. Vi vy, can phai nhanh chéng
stra doi Luét Bao vé quyén loi NTD nam 2010 theo hudng khic phuc nhitng han ché nhu da
néu trén.
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