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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
TRONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI LAO PONG

Trach nhiém xa@ hi cua doanh nghiép
giit vai trd quan trong trong nén kinh té thi
truong, dac biét trong thoi ky hdi nhap kinh
té toan cau hién nay. Trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép dugc xem nhu “ban 18" dé xay
dung van hoa va thuong hiéu cua doanh
nghiép. Dac biét 1a trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép trong bao vé quyén lgi ngudi
lao dong. Pay la van dé miu chdt co ban dé
tao ra san pham chit luong, xay dung uy tin
cia doanh nghiép, gop phan giup doanh
nghiép phat trién bén viing, ting kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép trong hoi nhap
kinh té qudc té. Tuy nhién, thyuc thi quy dinh
phap luat vé trach nhiém x3 hdi cia doanh
nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong
van con nhiéu van dé bat cap ton tai. Hoan
thién hanh lang phap ly va xay dung B quy
tic ing xir dugc xem 13 nhitng giai phap
nong cdt dit ra trong giai doan hién nay.
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Abstract:

Corporate social responsibility plays an
important role in the market economy,
especially in the current global economic
integration time. Corporate social responsibility
is seen as a “hinge” to build the culture and
brand of the business. Especially the social
responsibility of enterprises in protecting
workers' rights. This is a fundamental issue to
create quality products, build the reputation
of businesses, contributing to help businesses
develop sustainably; increase the competitiveness
of enterprises 1in international economic
integration. However, the implementation of
legal regulations on corporate social responsibility
in protecting workers' rights still has many
shortcomings. Completing the legal corridor
and building a Code of Conduct is considered
the core solutions set in the current time.
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1. Trach nhiém x4 hdi ciia doanh nghiép trong bao vé quyén loi ngudi lao dong

D3 c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility, viét tat la CSR). Theo 6, trach nhiém duoc tiép can dudi cac goc do
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nhu: i) La két qua cua mot nghia vu; ii) La két qua cua mot sy cam két'. Trong do, trach
nhiém xa hi cia doanh nghiép dugc xac dinh: “Co trach nhiém vé mat xa hoi khong chi la
phdi thue hién day di csac nghia vu phdp 1y ¢6 hiéu e, ma con phai di xa hon va dau tw
nhiéu hon cho nguén von con nguoi, cho méi trieong va cho cac moi lién hé véi cac thanh
phdn c6 lién quan’?. Theo Tir dién Bdch khoa toan thw mé, trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép, con dugc hiéu dudi nhiing céi tén khac nhu tinh bén viing ctia doanh nghiép, doanh
nghiép bén viing, luong tdm cia doanh nghiép, bon phan cua doanh nghiép hoac doanh
nghiép c6 trach nhiém. Trudc day, thuat ngit nay tung duoc hiéu nhu 13 modt chinh sach ndi bo
riéng ctua mot to chirc hay mot chién luge dao dirc kinh doanh, nhung diéu nay khéng con
chinh xac bdi sy phat trién cta rat nhiéu nhitng b luat quéc té va ca viée hang loat céc td
chtic da st dung kha niang ctia minh dé dua thuat ngit ndy vuon ra khoi viéc chi 1a mot sang
kién hay 1y tuéng ctia vai ca nhan hay tham chi 1 cia mot nganh nghé kinh doanh nhat dinh.
Sau do, trach nhiém véi xa hoi cua doanh nghiép (CSR) dugc coi nhu 1a mdt cach tu diéu
chinh ctia doanh nghiép®. Trong khi d6, Ngan hang Thé gi¢i (WB) lai dua ra khai niém trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép: “la nhitng cam két ciia doanh nghiép déng gép vao su phdt
trién kinh té bén viing, hop tic véi nguoi lao ddng, gia dinh va xd héi dé cdi thién chat hrong
cudc Séng cua ho sao cho vira co lgi cho doanh nghiép, vira co ich cho sy phat trién’*.

Vi cac cach tiép can trén, trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép duogc hiéu 1a su cam két
ctia doanh nghiép d6i véi ngudi lao dong, nguoi tidu dung, dbi v4i van dé bao vé mdi trudong
va x4 hoi nham xay dyng van héa doanh nghiép ting kha ning canh tranh trén thi truong khu
vuc va qubc té. Trong d6, su cam két ciia doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong duoc xem 1a
qua trinh twong tac truc tiép, co anh huong rat 16n dén van dé phat trién doanh nghiép bén
vitng, xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va phat trién.

Trach nhiém xa hoi cuia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong 1a ndi
dung rat quan trong trong qua trinh thuc hién quan h¢ lao dong, duy tri quan hé lao dong hai
hoa, phat trién bén vitng dé tao 1ap su binh 6n cho doanh nghiép va xay dung uy tin ctia doanh
nghiép. Chinh vi vay, diy dugc xem la noi dung cbt 16i, truc tiép anh hudng dén doanh
nghiép ciing nhu viéc tim kiém d6i tac kinh doanh. Trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép
trong bao vé quyén loi nguoi lao dong duwgc Pang va Nha nudc ta quan tim thong qua viée
ban hanh cdc van ban phéap luat nhu: Bo luat Lao dong 1994, Phap Iénh Bdo ho lao dong...
Mic du thoi diém nay, hé thng van ban phap luat diéu chinh v& van dé trach nhiém x3 hoi
ctia doanh nghiép trong bao vé quyén lgi nguoi lao dong chua day du va hoan thién nhung

! Michel Capron Francoise Quariel-Lanoizelee, Trdch nhiém xd hoi ciia doanh nghiép, Nxb Tri thitc, 2009, tr.46.
2 Michel Capron Francoise Quariel-Lanoizelee, Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép, Nxb Tri thic, 2009, tr.47.
Shttps://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%Alch_nhi%E1%BB%87m_x%C3%A3_h%E1%BB%99i c%E1%BB%A
7a_doanh _nghi%E1%BB%87p. Truy cap ngay 17/02/2019.

* Vai tro cua céng doan nham thiic dtfy thuc hién trach nhiém xd hgi cua doanh nghiép ¢ Viét Nam,
Nxb Lao dong, 2009, tr.9.
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budc dau cac van ban phap luat d6 di tao co sé phap 1y dé doanh nghiép thuc hién trach
nhiém bao vé ngudi lao dong lam viée trong moi trudng diéu kién an toan, han ché cac tai nan
lao dong va bénh nghé nghiép xay ra, bao vé lao dong tré em, lao dong nit, bdo v€ nguoi lao
dong trong linh vuc bao hiém x4 hoi, tién luong, thoi gio 1am viée, thoi gid nghi ngoi, cam
cac hanh vi vi pham vé lao dong cudng burc, quéy roi tinh duc tai noi lam viéc. .. Tuy nhién,
trong qua trinh trién khai thue té, cac quy pham phap luat da dan boc 1o nhiing han ché, khuyét
diém. Chinh vi vay, nha nudc da ban hanh B¢ luat Lao dong 2019, Luat Viéc lam 2013, Luat
Cong doan 2012 va Luat An toan, vé sinh lao dong 2015 diéu chinh vé trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép trong bao vé quyén loi ngudi lao dong.

C6 thé ndi, cac van ban phép luat va cac nghi dinh, thong tu huéng dan hién hanh da ké
thira nhitng n6i dung hop 1y trong hé thdng cac van ban phap lut trudc d6, ddng thoi nhimg
van ban nay dd quy dinh méi, stra d6i, bo sung cic quy pham phép luat diéu chinh vé trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép trong bao vé quyén lg1 nguoi lao dong trong thoi ky hoi nhap.

Hé théng cac van ban phép luat quy dinh vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong
bao vé quyén lgi nguoi lao dong nay da dugc ban hanh twong d6i day du, phan nao dap tng
dugc yéu ciu cua hanh lang phap 1y qudc té tao moi truong phép 1y cho doanh nghiép xay
dung thuong hiéu, tao uy tin va ting kha niang canh tranh trén thi truong lao dong qudc té. So
v6i cac quy dinh trude day, cac quy dinh vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong bao
vé quyén loi nguoi lao dong co nhiéu quy dinh méi, dugc danh gia 1a tién bo khi ap dung
trong thyc tién.

Thir nhat, phap luat hién hanh quy dinh cu thé vé cac nguyén tic sir dung lao dong tré
em, lao dong chura thanh nién>, danh muc cac nganh nghé bi cAm trong dugc su dung lao dong
chura thanh nién, cic bién phap bdo vé lao dong tré em va lao dong chua thanh nién®, trach
nhiém cua doanh nghiép trong sir dung, thué mudn ddi tuong lao dong dic thu nay. Phap luat
hudng dén viéc bao vé lao dong tré em va lao dong chua thanh nién, xac dinh 1o
ché d6 bao ho, cham soc sirc khoe cho dbi twong dic thu va quy dinh vé viéc quan 1y méay
moc, vat tu, thiét bi co yeu cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong ddi véi nhém lao
dong nay.

Thir hai, phap luat quy dinh & vé cac hanh vi chdng phan biét ddi xur trong lao dong
nhu: i) Cam phén biét ddi xr trong Iua chon nghé nghiép, cong viéc’; ii) Cam phan biét doi
Xt vé gidi tinh, dan tdc, mau da, thanh phﬁn xa hoi, tinh trang hon nhan,... hoac vi 1y do
thanh 1ap cong doan®; iii) Cam phan biét dbi xir trong hudng lwong’; iv) Cam phan biét dbi xir

5 Xem Diéu 144, Biéu 145 Bo luat Lao dong 2019.
6 Xem Diéu 145 B6 luat Lao dong 2019.
7 Xem Piéu 8 Bo luat Lao dong 2019.
8 Xem Diéu 3, Piéu 175, Diéu 179 B luat Lao dong 2019.
9 Xem Diéu 32, Diéu 175 B luat Lao dong 2019.
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vé diéu kién lao dong ddi voi nguoi lao dong thué lai'%; v) Cam phan biét doi xir vé tién
lwong, thoi gid 1am viée, thoi gio nghi ngoi''. Ngoai ra, phap luat ciing xac dinh rd vé hanh vi
quiy rdi tinh duyc tai noi lam viéc. Bo luat Lao dong 2019 quy dinh 18 vé cdm qudy rdi tinh
duc nguoi lao dong tai noi lam viéc'2. Phap luat ciing cho phép nguoi lao dong duge quyén
don phuong chdm dit hop dong lao dong khi nguoi lao dong bi nguoi st dung lao dong quay
ri tinh duc'>. Ngoai ra, phap luat ciing nghiém cam ngudi str dung lao dong quiy rdi tinh duc
lao dong 1a ngudi giup viée gia dinh va quy dinh nguoi lao dong co nghia vu t6 cao vdi co
quan c6 tham quyén néu ngudi sir dung lao dong qudy rdi tinh duc ngudi lao dong'*.

Thir ba, phap luat quy dinh cu thé trach nhiém cua doanh nghiép trong bao dam céc diéu
kién lam viéc cho lao dong nir, khong sur dung lao dong nit 1am céc cong viéc anh hudng dén
chtrc nang sinh san va nudi con. Phap ludt ciing danh cac diéu luat dé bao vé lao dong nit khi
lam thém gio, lam dém, vé ché do cho lao dong nit khi mang thai, nghi sinh con, quy dinh céac
diéu kién 1am viéc cho lao dong nit'>.

Thir tu, phap luat hién hanh quy dinh vé ché d6 bao ho lao dong dé bao vé nguoi lao
dong. Trong d6, phap luat quy dinh cu thé cac bién phap phong, chéng cac yéu té nguy hiém,
yéu t6 co hai cho ngudi lao dong; quy dinh rd vé nhitng bién phap xur 1y su ¢b ki thuat gay
mat an toan, vé sinh lao dong va tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; quy dinh cu thé ché do
bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong; quy dinh theo hudng
khuyén khich phat trién cac dich vu an toan, vé sinh lao dong, tao co ché mé linh hoat cho
nguoi su dung lao dong cod thé truc tiép thyc hién cac dich vu hoac thong qua céc co quan
khac dé thuc hién cac dich vu an toan, vé sinh lao dong; quy dinh trach nhiém cua doanh
nghiép trong phong ngira cac tinh trang tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va cac hoat dong
giai quyét, khéc phuc hau qua dé bao dam cho nguoi lao dong dugc lam vigée trong modi
truong diéu kién an toan, khong gay hai; quy dinh cu thé vé viéc thanh lap Hoi déng an toan,
v€ sinh lao dong so s& dé tu van, phéi hop trong viéc xay dung céc bién phap bao dam an
toan, v¢ sinh lao dong, td chure kiém tra thue hién an toan, vé sinh lao dong, td chtre ddi thoai
tai noi 1am viéc nham thtc déy cai thién diéu kién lam viéc an toan cho nguoi lao dong; quy
dinh trach nhiém cta ngudi sit dung lao dong trong thuc hién ché d6 tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép cho nguoi lao dong.

Thir nam, phap luat quy dinh van dé xay dung ndi quy lao dong, thoa wdc lao dong tap
thé dé doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong bao vé quyén loi

10 Xem Diéu 57 B6 luat Lao dong 2019.

1 Xem Diéu 57, Piéu 175 Bo luat Lao dong 2019.

12 Xem Diéu 35 Bo luat Lao dong 2019.

13 Xem Diéu 35 B6 luat Lao dong 2019.

14 Xem Diéu 164 B luat Lao dong 2019.

15 Xem Diéu 135, 137, 138, 139 Bo luat Lao dong 2019.
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nguoi lao dong. Phap luat quy dinh cu thé diéu kién xay dung ndi quy lao dong hop phap, ndi
dung ndi quy lao dong lam co s& can ctr 4p dung trach nhiém ky luat lao dong va trach nhiém
vat chat'®. Phap luat cling thiét 1ap mot hanh lang phap 1y dé doanh nghiép thuc hién quy ché
dan chu & co so, quy dinh cac nguyén tic thuc hién quy ché dan chu tai noi lam viéc dé doanh
nghiép tao diéu kién cho ngudi lao dong thuc hién quyén dan chi, quy dinh cac hanh vi bi
cAm, noi dung quy ché dan chu & co so tai noi lam viéc, quy dinh vé ddi thoai tai noi lam
viéc, muc dich, hinh thttc va ndi dung cua ddi thoai tai noi lam viéc!”. Pic biét 1a cac quy
dinh vé thoa udc lao dong tap thé. Pay dugc xem 13 van dé mau chdt trong cac cude thuong
lugng mang tinh tap thé. Pé xac 1ap mdt quan hé lao dong hai hoa, on dinh, phép luat da ghi
nhan cho phép tap thé lao dong va ngudi st dung lao dong dugce quyén ty do thoa thuin trong
quan h¢ lao dong. Pay la mot ghi nhan mdéi cia B luat Lao dong 2019 tao co ché mo, linh
hoat cho phép cac bén chu dong trong quan hé lao dong. Theo do, phap luat thtra nhan mé
rong quyén tu do thuong lugng va thoéa thuan cua cac bén trong quan hé¢ lao dong, mé rong
pham vi thuong luong va ky két théa udc lao dong tap thé, mé rong thim quyén ky két thoa
ude lao dong tap thé, ghi nhan chat ché quy trinh thuong lugng, ky két va giam sat thuc
thi thoa udc lao dong tap thé'8... Ghi nhan thoa uéc lao dong tap thé doanh nghiép, thoa udc
lao dong tap thé nganh va cac loai théa wéc lao dong tap thé khac xuat hién trong giai doan
hién nay.

Thir sdu, dé tao hanh lang phép 1y cho doanh nghiép trong thuc hién trach nhiém xa hdi
cua minh, phap luat cling quy dinh rat chat ché cac hinh thuc, nguyén tac tra luong, van dé
xay dung thang luong, bang luong, dinh muc lao dong, quy dinh céc truong hop tra luong
lam thém gio, tra lwong lam viéc vao ban dém, cac truong hop tra luong khi nguoi lao dong
bi nglng viéc, cac truong hop khau trir lwong ctia ngudi lao dong'®. Ngoai ra, phap luat ciing
quy dinh vé ché do 6m dau, ché d6 thai san, ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, ché
d6 huu tri, ché do tir tuat dé ghi nhan, bao vé ngudi lao dong trong sudt qua trinh tir khi nguoi
lao dong bit dau 1am viée dén khi cham dat quan h¢ lao dong khi co6 cac su kién phap 1y xay
ra trong quan hé lao dong.

Thir bay, phap luat cling quy dinh chi tiét vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi dé
doanh nghiép thuc thi trong quan hé lao dong. Pay 1a van dé cac doanh nghiép quan tim trong
qua trinh thuc hién quan hé lao dong. Dé tao hanh lang phéap 1y cho ngudi sir dung lao dong
thuc hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, phap luat quy dinh rd thoi gio [am viéc binh
thudng, thoi gid lam viéc ban dém, thoi gid nghi giita ca, nghi chuyén ca, thoi gio lam viée
linh hoat, thoi gid nghi hang nam, nghi viéc riéng?® va cac trudng hop nghi khac dé nguoi sir
dung lao dong 4p dung linh hoat trong qué trinh lao dong.

16 Xem Diéu 118, 119, 120, 121 B luat Lao dong 2019.
17 Xem Piéu 63, 64 Bo luat Lao dong 2019.

18 Xem Chuong V, muc 2, 3, 4, 5 B9 luat Lao dong 2019.
19 Xem Diéu 98-102 Bo luat Lao dong 2019.

20 Xem Chuong VII B6 luat Lao dong 2019.
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Thir tam, t6 chitc cong doan la mot ndi dung rat quan trong dugc ghi nhan trong B luat
Lao dong va Luat Cong doan. Pé thiét 1ap hanh lang phép 1y cho doanh nghiép thuc hién
trach nhiém xa hoi trong bao v€ nguoi lao dong, Nha nudc da cd nhiing quy dinh rat chi tiét
vé quyén cong doan ctiia nguoi lao dong, trach nhiém cia Nha nudc, co quan, td chirc, doanh
nghiép ddi véi to chirc cong doan, quy dinh cic bao dam cho hoat dong cua to chirc cong
doan, mdi quan hé cua doanh nghiép, td chuc dai dién nguoi st dung lao dong va td chuc
cong doan.

Véi nhitng quy dinh trén, phap luat gép phan thiét 1ap hanh lang phap 1y cho doanh
nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi trong bao vé nguoi lao dong, gop phén han ché tinh trang
nguoi lao dong bi xam hai khi tham gia vao quan hé lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng uvu viét da dat dugc trong xay dung chinh sach, hé théng
phap luat Viét Nam vé trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép trong bao vé quyén lg1 nguoi lao
dong, phap luat hién hanh con boc 16 nhidu diém han ché, bat cap.

Thir nhat, trach nhiém x3 hdi cia doanh nghiép trong bao vé quyén lgi nguodi lao dong
dugc quy dinh & nhiéu van ban luat va duédi luat khac nhau va do nhiéu co quan quan 1y nha
nude ban hanh. Pa s6 cac vin ban luat duoc ban hanh giai doan nay ciing gidng nhu trudc
day sau khi ban hanh khong thuc hién dugc ngay ma phai c6 nhiéu nghi dinh, thong tu huéng
dan thyc hién.

Thir hai, hé thong vin ban phap luat vé trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép trong bao
vé quyén loi nguoi lao dong duge quy dinh trong rat nhiéu ché dinh cua Bo luat Lao dong
hodc dugc ban hanh bang van ban luat don hanh cing véi viée phd bién trén cac phuong tién
thong tin dai chiing trong qué trinh xay dung va sau khi ban hanh chua thyc sy rong rai da anh
hudng dén viéc tiép can va thyuc thi trdch nhiém xa hdi cua doanh nghiép trong bao v¢ quyén
lgi nguoi lao dong.

Thir ba, mac du hién nay phap luat di quy dinh twong dbi chi tiét va day du tao hanh
lang phép 1y cho doanh nghiép thuc hi¢n trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong bao vé
quyén lgi nguoi lao dong, tuy nhién, cho dén nay nhiéu van ban phap luat con han ché. Mot
sb quy dinh ctia B luat Lao dong vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghi¢p trong bao vé quyén
lg1 nguoi lao dong vira dugc ban hanh nhung chua c¢6 van ban phép luat huéng dan cu thé.
Mot s6 quy dinh vé trach nhiém xi hoi ciia doanh nghiép trong bao vé quyén lgi ngudi lao
ddng chua tuong thich véi cac tiéu chuan lao dong qudc té va yéu cau cua giai doan hoi nhap
kinh té quéc té toan cau. Nhiéu quy dinh vé trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép trong bao
vé quyén loi ngudi lao dong van mang tinh dinh khung, thiéu cic quy dinh mang tinh linh
hoat dé phu hop v&i hanh lang phap 1y qubc té va cac BO quy tic ing xir clia cac cong ty da

quoc gia.
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Thir i, van con nhimg han ché bt cap trong cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi lao
dong nhu: 1) Vén dé lao dong cudng birc da dugc phép luat hién hanh quy dinh, tuy nhién, khai
niém nay méi dugc mo ta mot cach don gian kho &p dung trong thuc tién mot cach théng nhét.
Ngoai ra, cac hinh thirc vé lao dong cudng buc ciing khong duoc chi tiét héa 1am co s¢ nhan
dién hanh vi nay trén thyc té; ii) Van dé lao dong nit di c6 nhidu quy dinh rat tién bo gop phan
nang cao vai tro cua lao dong nit tuy nhién cac quy dinh van con han ché lam cho viée thuc hién
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong bi anh hudng nhur:
quy dinh vé thoi gian nghi ctia lao dong nit trong thdi gian hanh kinh; quy dinh vé thoi gian
nghi cho con b, quy dinh vé danh myc cdm st dung lao dong nit, quy dinh vé thoi gian nghi
thai san cua lao dong nir; 1ii) Vén dé lao dong tré em, lao dong chua thanh nién da dugc quy
dinh nhung con nhiéu han ché nhu viéc xac dinh cu thé lao dong tré em tham gia quan h¢ lao
dong, van dé quy dinh thoi gio 1am viée cta nguoi dudi 15 tudi...; iv) Van dé xay dung noi
quy va ky két thoa udc lao dong tap thé: Phap luat chua quy dinh céc van dé lién quan dén co
ché hd trg qua trinh thuong lugng, ky két va thuc hién thoa udc lao dong tap thé... Piéu nay
anh huong dén viéc thuc thi trach nhiém x3a hoi cua doanh nghiép trong bao vé quyén loi
nguoi lao dong; v) Van dé t6 chirc cong doan dugc xem 14 ndi dung quan trong trong quan hé
lao dong. Tuy nhién, quy dinh nay con c6 mot sé diém chua twong thich véi Hiép dinh Dbi
tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP). Mot la, d6i tuong cb quyén thanh
lap, gia nhap td chirc dai dién lao dong theo phap luat hién hanh bi thu hep so vdi1 Hiép dinh
CPTPP. Theo d6, d6i tugng ngudi nudc ngoai, nguoi lao dong lam viée cho cac nhan, ho gia
dinh khong thudc d6i twong tham gia thanh 1ap t6 chirc cong doan. Viéc chua thira nhan loai
quyén ndy & Viét Nam d6i voi nguoi lao dong nudc ngoai cho thiy phap luat: i) Chwa dam
bao quyén coéng doan cua ngudi lao dong nude ngoai; ii) Chua dap Gng dugc yéu cau hoi
nhap kinh té quéc té, qua trinh toan cau hoa, chua thich ung dugc véi cac quy dinh mang tinh
nguyén tic ctia Luat Qudc té; iii) Co thé chira dung nhiing mam mdng din dén méu thuin
phat sinh giita ngudi lao dong nude ngoai voi ngudi st dung lao dong néu nhu lao dong nudc
ngoai thanh lap t6 chirc dai dién ctia minh ma ngudi st dung lao dong khong dong y; iv) Chua
tao su lién két manh mé giita nguoi lao dong nudc ngoai va Viét Nam trong viéc xdy dung
quan h¢ lao dong hai hoa, on dinh, tién bo; v) Co thé dan dén cac truong hop tu phat (truong
hop cong doan ciia ngudi lao dong nudc ngoai lam viéce tai Lién doanh Dau khi Vietsovpetro).
Hién nay, Viét Nam c6 khoang 74 nghin lao dong nudc ngoai sinh séng va lam viéc trén lanh
thd Viét Nam?!, do d6, viéc bo ngo ddi tuong nay trong hé thdng phap luat hién hanh can phai
duogc xem xét mot cach thau ddo. Hai la, theo phap luat hién hanh t6 chirc dai dién lao dong
chua doc lap vé tai chinh. Phap luat hién hanh quy dinh, tai chinh dé bao dam cho to chirc
cong doan hoat dong, ngoai doan phi cong doan do doan vién cong doan dong gop, ngan sach

21 Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (2011), Bdo cdo danh gid tic dong ciia Ludt Cong dodn (sira doi), s6 94,
Nxb Lao dgng, tr.20.
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nha nudce hd trg, ngudn thu hop phéap khac, t6 chiic cong doan hoat dong dua trén su dong gop
2% kinh phi cta t6 chirc ngudi sir dung lao dong??. Diéu nay chwa tuong thich véi Hiép dinh
CPTPP quy dinh vé sy doc 1ap vé kinh phi ciia to chiic cong doan.

Thir nam, cac ché tai quy dinh vé trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép trong bao vé
quyén loi nguoi lao dong hién nay da dugc quy dinh, tuy nhién, viéc 1iét ké xac dinh cac hanh
vi vi pham v& trach nhiém x4 hdi cuia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong con
han ché. Mirc ché tai d6i voi hanh vi vi pham vé trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép trong
bao vé quyén loi ngudi lao dong con thip, chua du sirc ran de ciing nhu ngan ngira cac doanh
nghiép va tap thé lao dong tham gia quan hé lao dong thuc hién.

2. B quy tic wng xir va trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép trong bio vé quyén loi
ngwoi lao dong

Bo quy tic ing xtr dwgc hiéu 13 “nhitng nguyén tdc, gid tri, tiéu chudan hay cdc quy tic
hanh vi ¢6 tac dung hwéng dan cho cac quyét dinh, cdc quy trinh va cdc hé théng cia mét 16
chirc theo cdch (a) déng gop cho phiic loi ciia nhitng cé déng/nguweoi lién quan chii chét va
(b) t6n trong quyén ciia tdt ca nhitng ngwoi Uy thac quyén loi bi anh hwéng béi cac hoat ddng
ctia té chire d6™.

B quy tic tmg xir ciing duoc hiéu 14 cac chuan muyc, cac tiéu chudn ma cac bén thoa
thuan dat ra dua trén hé théng cac hanh lang phéap 1y qudc té hodc qudc gia trong d6 ghi nhan
trich nhiém céc bén phai tuan thii ¢&& nhdm dat myc tiéu chung.

Hién nay, trong quan h¢ gitra cdc doanh nghiép, dé bao dam thuce thi trach nhiém x3 hoi
ctia doanh nghiép, cac doanh nghiép thuong ap dung mot cach phd bién cac BO quy tic img xir
nhu: Tiéu chuin SA 8000%*; Tiéu chuan ISO 26000%; Tiéu chuén trach nhiém x3 hdi cia doanh
nghiép WRAP?®; Tiéu chuan BSCI?’; Tiéu chuan ISO 14001%%; Tiéu chuian OHSAS?; Tiéu

22 pjéu 26 Luat Cong doan 2012.
2 T dién Bach khoa toan thu md, https:/vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99 quy t%E1%BA% AFc_
%E1%BB%A9g_x%E1%BB%AD. Truy cap vao 17/02/2019.
24 SA8000 1a tidu chudn dua cac yéu vé quan tri trach nhiém xa hoi do Hoi dong cong nhan Quyén uu tién Kinh
té duoc ban hanh nam 1997. Béy la mdt tiéu chuan qudc té duge xay dung nham cai thién diéu kién lam viée
trén toan cau. Tiéu chuan ndy duogc xdy dung dua trén cac Cong udc cua To chuc Lao dong Qudc té, Cong udc
ctia Lién hop quéc vé Quyen tré em nam 1989 va Tuyén ngon qudc té nhan quyén nim 1948 va c6 thé 4p dung
cho cac nude phat trién va cac nude dang phat trién, c6 thé ap dung cho céc cong ty 16n va cac cong ty co quy
mo nhd.
25 1SO 26000 1a mot Tiéu chudn qudc té cua T chire Tiéu chuan qubc té (goi tit 1a ISO) dua ra hudng dan vé
trach nhiém x& hdi. N6 s€ duoc ap dung cho céc td chirc & moi loai hinh, ¢ & linh vuc cong cong lan tu nhan, tai
céc nude phat trién va dang phat trién, ciing nhu cdc nén kinh té chuyén ddi. Tiéu chudn s& hd trg cac td chuc
trong nd lyc thyc hién trach nhiém xa hoi theo yéu cau ngay cang ting cla xa hoi.
ISO 26000 duoc chudn hoa trén nén tang tir tiéu chudn SA 8000 (do T chirc SAI ciia My gidm sét).
26 WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production - San xuét dugc cong nhan trach nhiém toan cau) la
mot tiéu chudn doc lap cua san Xudt dang véi nguyén tic ung xu, dugc thyc hién va kiém soat mot cach doc lap
va bao dam rang hoat dong cta cac nha san xuat ding nguyén tic ung xir theo mot quy tic gan két va bao ham
toan dién. (http://www.knacert.com/tin-tuc--su-kien/ban-tin-tong-hop/loi-ich-cua-viec-thuc-hien-trach-nhiem-xa-
hoi-trong-doanh-nghiep-thoi-ky-hoi-nhap-2226, truy cap vao 9/3/2021).

21



TAP CHi PHAP LUAT VA THUC TIEN - SO 47/2021

chuan ISO/IEC/7799%; B quy tac tmg xir EICC?! ...

Cac Bo quy tic ing xir ndi trén giit vai tro quan trong dbi v6i cac doanh nghiép trong viée
nang cao nang suét, xay dung thuong hi€u, bao vé€ nguoi lao dong trong qua trinh hdi nhap.
Thye thi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong bao vé quyén loi ngudi lao dong, cac Bo
quy tic ing Xt co cac dic trung:

i) Bo quy tic timg xtr do cac doanh nghiép, cac cong ty da qubc gia xay dung dua trén cac
Cong ude qudc té co ban vé lao dong*” va hanh lang phap 1y quéc gia. Viéc thyc thi trich nhiém
x4 hoi ciia doanh nghiép gin vai viée thyc thi cac tidu chuan lao dong qubc té co ban va cac quy
dinh trong hanh lang phap 1y quéc gia.

ii) BO quy tac Gmg xir 1 sy thoa thuan vé nhitg cam két giira cac doanh nghiép do cac
doanh nghiép tu nguyén thi hanh. Nhitng gidi han ma Bo quy tic ing xir dira ra phai bao dam
tinh pht hop véi cac tiéu chuan, khung phap 1y ma phéap luat quc té hay phap luat quéc gia quy
dinh. C6 nhiing théa thuan trong By quy tac tmg xir c6 loi hon trong viéc bao vé ngudi lao
dong. Tuy nhién, c6 nhitng thoa thuan trong Bo quy tic Gmg xt lai c6 nhiing ghi nhan di ngugc
lai quy dinh trong hanh lang phép 1y qudc gia nhu: quy dinh vai trd ciia t6 chirc cong doan trong
dai dién va bao vé quyén loi cua tip thé lao dong, quy dinh vé thoi gio lam thém vuot ngudng
so v&i B9 luat Lao dong.

iii) M&i Bo quy tic g xir c6 nhitng chuan muc riéng tuy nhién cac Bo quy tic Gmg xur
déu hudéng dén van dé nhu: Lao dong tré em, lao dong cudng birc, van dé phan biét ddi xur,
quéy roi tinh duc, bao ho lao dong, van dé tra cong lao dong, van dé thoi gid lam viéc, thoi gio
nghi ngoi, van dé bao vé nguoi lao dong, cai thién didu kién 1am viéc cho nguoi lao dong, ton
trong va khong phan biét dbi xir voi nguoi lao dong. Viéce thuc thi trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép ludn gin lién voi cac cam két bao vé ngudi lao dong thong qua BO quy tic tmg xur.

27 B quy tic tmg xir BSCI phan anh céc tiéu chuén lao dong quc té quan trong nhit nhim bao vé quyén loi cla
ngudi lao dong nhu: Té chie Lao dong quée té (ILO) va cac tuyén bd quan trong khac cua Lién hop quoc
hudéng din cia OECD cho cic doanh nghiép da qudc gia va Hiép uéc Toan cau cia Lién hop qudc.
(http://www .knacert.com/tin-tuc--su-kien/ban-tin-tong-hop/loi-ich-cua-viec-thuc-hien-trach-nhiem-xa-hoi-trong-
doanh-nghiep-thoi-ky-hoi-nhap-2226, truy cép vao 9/3/2021)

28 Hg thong quan 1y moi trudng (EMS).
Y He théng quan 1y an toan sirc khoe nghé nghiép.
30 Tiéu chuan vé hé thdng quan 1y an toan thong tin.
3I'Bo quy tic Gmg xir cua Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC) dua ra cac tiéu chuin dé dam bao
rang diéu kién lam viéc trong chudi cung ing cua nganh dién tir dugc an toan, ngudi lao dong duoc di xir mot
cach xung dang va ton trong, cic hoat dong kinh doanh c¢6 trach nhi€ém véi moéi truong va duge thuc hién mot
cach co dao duc. (http://www.knacert.com/tin-tuc--su-kien/ban-tin-tong-hop/loi-ich-cua-viec-thuc-hien-trach-
nhiem-xa-hoi-trong-doanh-nghiep-thoi-ky-hoi-nhap-2226; truy cap vao 9/3/2021).
32 Cong ude s6 100 vé Tra cong binh déng gitra lao dong nam va lao dong nir cho mot cong viée ¢o6 gia tri ngang
nhau (phé chuén nim 1997); Cong ude so 111 vé Phan biét ddi xur trong lam viéc va nghé nghiép (phé chuan
nam 1997); Cong ude so 138 ve Tudi téi thleu duge di lam viée (phé chudn nim 2003); Cong udce so 182 vé
Nghiém cam va nhitng hanh dong khin cip xda bo cac hinh thic lao dong tré em tdi t& nhét (phé chuin nam
2000); Cong ude s6 29 vé Lao dong cudng birc hodc bit buje (phé chuan niam 2007); Cong ude sé 87 vé Quyén
tu do lién két; Cong udc sé 98 vé Quyén thuong lugng thoa ude lao dong tap thé va Cong udc 105 vé xo6a bo lao
dong cudng buc (...).
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iv) Dé bao dam thuc thi trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong bao vé quyén loi
nguoi lao dong phu thudc vao cac yéu td nhu: Vai tro ciia cac doanh nghiép trong dam phén dé
thong nhat ap dung Bo quy tic Gmg xir; co s& vat chat va cac diéu kién thiét yéu dap ung yéu
cau thuc hién cac Bo quy tic Gmg xir; nhan thirc cta cac doanh nghiép dbi v6i van dé trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép, khong xem trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a mot van dé
mang tinh chat “tir thién”; hanh lang phép 1y qudc gia va hé thdng cac chuin muc phap luat
qudc té; su hop tac binh dang, ton trong va thién chi giita cac doanh nghiép va tap thé lao dong
khi tham gia vao quan h¢ lao dong.

v) M&i doanh nghiép c6 thé thuc hién mot hodc nhiéu Bo quy tic tmg xir do dé, c6 nhiing
noi dung trong cic Bo quy tic img xir bi chong chéo va trung lap khi cing quy dinh vé nhitng
yéu té bao dam quyén ciia ngudi lao dong, ndi dung va phuong thirc bao vé ngudi lao dong,
trach nhiém ctia doanh nghiép trong bao vé quyén loi ngudi lao dong.

vi) Su khac biét hodc mau thuan gitta cac Bo quy tac ung xu voi nhau, gifra cac B quy
tac img xir véi hanh lang phap 1y quéc gia, hanh lang phap 1y quéc té va su chua twong thich
gitta cac Bo quy tac tmg xir, hanh lang phép 1y quéc gia v6i cac Cong wde quoc té 1a nhing rao
can trong bao dam thuc thi trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi
lao dong.

3. Giai phap bao dam thue thi trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép trong bio vé quyén
lgi ngwoi lao dong

Trong qud trinh hdi nhép kinh té quéc té, viéc thuc thi trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép trong bao vé quyén lgi ngudi lao dong gii vai trd quan trong. Dé bao dam tét hoat dong
nay, can thyc hién dong bo cac giai phap sau:

Thir nhdt, xay dung hanh lang phap 1y minh bach, hoan thién va dap tmg duoc yéu cau
toan cAu hoa trong giai doan hién nay. Trong thoi gian dén, Nha nudc cin sém ban hanh cac
van ban phap luat huéng dan mot sd diéu cua Bo luat Lao dong 2019. Nha nudc sém stra déi
cac quy dinh vé Luat Cong doan, theo d6, Nha nudc cho phép md rong thim quyén thanh lap to
churc cong doan, thira nhan t6 chirc cong doan doc l1ap bén canh hé théng t6 chirc cong doan tryc
thudc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam nhu quy dinh tai B) luat Lao dong 2019.

Thir hai, Nha nudc can xay dung cac quy dinh trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép trong
bao vé quyén loi ngudi lao dong phit hop véi cac chudn muyc hanh lang phap 1y quc té. Phap
luat lao dong Viét Nam can co su tuong thich véi céc ti€u chuén lao dong quéc té co ban. Trong
thoi gian t6i, Nha nude can ky két Cong woc 87 vé Quyén tu do lién két va quyén duoc t6
chtic ndm 1950. Cong udc ndy sé& 1a tidu chuan ndng cbt trong qua trinh thyc thi trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong.

Thir ba, truyén thong van 1a mot ciu ndi quan trong dé chuyén tai thong diép vé trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dén véi timg doanh nghiép va tap thé lao dong. Thay doi nhan
thirc ctia cac doanh nghiép chinh 1a thay doi hanh dong tu than ctia doanh nghiép. Xay dung
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trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép trong bao vé quyén loi ngudi lao dong nhu 13 mot hoat
dong thudng xuyén, lién tuc, gin v6i xdy dung uy tin, thuong hiéu va van héa doanh nghiép.
B'flng moi con duong, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong bao vé quyén lgi nguoi lao
d6ng can phai duoc cu thé héa bang cac muc tiéu trong chién luge phat trién bén ving cia
doanh nghiép. Chi khi ndo van dé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong bao vé quyén loi
ngudi lao dong 13 mot van dé ndi tai dugc thuc hién tir chinh doanh nghiép thi hiéu qua thuc
thi méi dugc ghi nhan trong thuc tién ap dung.

Thir tir, hop nhat cac BO quy tic img xir trong cac doanh nghiép, cac cong ty da quic gia
v6i nhimg ndi dung ¢t 15i trong bao vé quyén loi ciia ngudi lao dong dé tao sy thong nhit
trong thuc tién ap dung cho cac doanh nghiép. Mot mit, su hop nhat cac Bo quy tac ung XU sé
giam thiéu su chéng chéo khong can thiét trong qua trinh 4p dung; mat khac, hop nhét cac Bo
quy tac ung xu s€ tao ra khudn khé cho tat ca cac doanh nghiép ap dung. biéu nay cling gop
phﬁn don gian hoa qua trinh thanh tra, kiém tra giam sat vi¢c thuc thi cam két trach nhiém xa
hdi ctia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong.

Thir nam, trong qua trinh thyc thi trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p trong bao vé
quyén loi nguoi lao dong can tham khao kinh nghiém ctia mot s6 quoc gia.

Théng qua kinh nghiém ctia mét sé qudc gia nhu Trung Qudc®®, Thai Lan®*, Philippines™
va Pc*®, Nha nude can ban hanh Luat vé tiéu chuén trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép
trong d6 chu trong vao mot sé ndi dung nhu: Hop dong lao dong, lao dong tré em, lao dong
cudng btrc, thoi gio 1am viéc, tién luong, cong doan va thuong luong tap thé, cAm phan biét ddi
XU, quéy 1oi tinh duc, bao dam an toan va sirc khoe noi 1am viée. Ngoai ra, Nha nudc cling can
giao trach nhiém cho mdt s6 cac co quan dé bao dam thuc thi trach nhiém x3 hoi ctia doanh
nghi€p mot cach hi€u qua.

Day chinh 1a nhitng bai hoc cho Viét Nam trong qua trinh thyc thi trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong.

Thir sau, thuc thi trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép trong bao vé quyén lgi nguoi lao
dong can gén lién véi viée x4y dung va ban hanh c4c van ban phap luat quy dinh trach nhiém

cua doanh nghiép trong bao vé moi truong nhu: Ludt Giam thiéu khoi bui, Luat Phong ngtra 6

33 Trung Quéc dd xdy dung va thdng nhit Bo tiéu chuan trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép trong nganh Dét
may. Ngoai ra, Trung Qudc sir dung 100 doanh nghi¢p quan trong tr 10 tdp doan dé trién khai Bo tiéu chuén trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép. [Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, (2009), Vai tro ciia cong dodn nham thiic
déy thuc hién trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép o Viét Nam, Nxb Lao ddng, tr.26-29].
34 Chinh phi d giao cho B Lao dong ban hanh Tiéu chudn lao dong Thai Lan nham gitip cac doanh nghiép vurot
qua c4c yéu cau khét khe ctia khach hang qudc té. Bo Céc van dé xd hoi va an ninh con ngudi thanh 1ap “Trung tam
Khuyén tro trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép”. [Sdd]
35 Péi voi Philippines, quan tdm dén viée thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép vira va nho, phat huy vai
trd giam sat clia cac co quan thong tin dai chiing 1a nhitng giai phép thiét thuc thic dy thuc thi trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép. [Sdd]
36 Lién hiép Cong doan Puc yéu cau Chinh phu dua ra cac bién phap can thiét dé thuc hién trach nhiém ddi voi moéi
truong va xa hoi trong khu vyc. [Sdd]
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nhiém nguén nuoc, Luat Khong khi sach, Luat vé nudc thai, Luat vé kiém soat chat luong
hang hoa, Luat vé dao duc trong kinh doanh?’...

4. Két luan

Trach nhiém xi hoi cia doanh nghiép dang phat trién manh trong nhitng nim gan day
va la chién luge phat trién cua cac doanh nghiép trong khu vuc va trén thé gidi. Trach nhiém
x4 hoi ciia doanh nghiép trong bao vé quyén loi nguoi lao dong dugc xem 1a nong cot dé xay
dung thuong hi¢u va su phat trién bén viing cuia doanh nghiép. Thuc thi trach nhi€ém xa hoi
ctia doanh nghiép trong bao vé quyén loi ngudi lao dong 1a rat can thiét dé duy tri va phat
trién doanh nghiép. Thuc thi tdt trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép trong bao vé quyén loi
nguoi lao dong chinh 1a xay dung dugc van hoa doanh nghiép, nang cao kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép trén trudng khu vue va qudc té. Hoan thién hanh lang phap 1y quéc gia, xiy
dung B6 quy tic tng xir hgp nhit va tao co ché mo linh hoat trong kiém tra, giam sat chinh la
nhimg budc di dung dan dé thic ddy hiéu qua thyc thi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
trong bao vé quyén loi ngudi lao dong.
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