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CAC PAC TINH TAO NEN SU HAI HOA PAC TRUNG
TRONG MO HINH HOA GIAI THUONG MAL

Tom tdt:

Bai viét tap trung phan tich cac dic
tinh tao nén su hai hoa dac trung trong mo
hinh hoa giai thuong mai, bao gom cac
khia canh vé chu thé, ban chat, tinh chat,
nguyén tic, muc dich va hé qua phap ly.
Song song do, bai viét chi 1 tinh wu viét
cua phuong thuc hoa giai thwong mai so
V6i cac phuong thuc giai quyét tranh chap
khac. Cudi cung, tac gia dua ra nhing
dinh huéng hoan thién nham nang cao
hiéu qua &p dung cta moé hinh hoa giai
thuong mai tai Viét Nam trong thoi dai
mai.
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Abstract:
The article the key
attributes that constitute the distinctive

analyzes

harmony inherent in the commercial

mediation model, including aspects related

to  entities, nature,  characteristics,
principles, objectives, and legal
consequences. Simultaneously, it
demonstrates the advantages of

commercial mediation over other dispute
resolution methods. Finally, the author
proposes directions to and
enhance the effectiveness of applying the

improve

commercial mediation model in Vietnam in

the new era.
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Khéc véi cac phuong thirc giai quyét tranh chap mang tinh phan quyét nhu trong

tai hay toa an; hoa giai thwong mai (HGTM) 1a mot md hinh giai quyét tranh chap phi t6

tung, duoc cac bén ty nguyén ap dung va dién ra theo mot trinh ty thu tuc nhat dinh.

Phuong thtrc nay noi bat nho vao tinh linh hoat, bao mat, dé cao quyén tu quyét va kha

nang duy tri quan hé hgp tac gitta cac bén. Dudi goc do quan 1y nha nudc, hoa giai con

c6 ¥ nghia trong viéc giam tai khdi luong cdng viéc cua toa &n, tiét kiém ngudn nhan
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luc va danh thoi gian cho cac hoat dong khac cua xa hoil. Bai nghién ciru nay duoc thuc
hién nham phan tich nén tang phap 1y va danh gia siu sic cac dic tinh tao nén sy hai
hoa dac trung trong m6 hinh HGTM, tr d6 phan biét duoc ranh gidi so voi cac phuong
thire giai quyét tranh chap khac. Qua do, tic gia néu bat nhimng diém uwu viét va dua ra
cac dinh huéng goi mo, & mé hinh HGTM tai Viét Nam ngay cang hoan thién hon vé
co so phép ly, nang cao hiéu qua ap dung va dap ang kip thoi nhitng nhu cau cap thiét
cua moi truong Kinh doanh trong thoi dai maéi.

2. Nén tang phap Iy ciia phwong thic hoa giai thwong mai

Hién nay, c6 hai van ban truc tiép diéu chinh dén hoat dong HGTM:

Thi nhat, Bo luat T6 tung Dan sy nam 2015. Pay 1a vin ban thiét 1ap vé “tha tuc
cdng nhan két qua hoa giai thanh ngoai toa an” dugc quy dinh tir Diéu 416 dén Diéu
419, nghia 13 nhimg “vin ban két qua hoa giai thanh” khi dwoc xéc lap bén ngoai Toa an
thi s€ thuc hién tha tuc nay. Trong d6, HGTM chi la mét trong nhitng mé hinh hoa giai
duoc ap dung bén canh cac chuyén nganh khac nhu hoa giai & co sd, hoa giai tranh chap
lao dong, hoa giai dat dai, hoa giai tranh chap nguoi tiéu dung,... Sau khi cac bén thuc
hién thu tuc cong nhan theo nguyén tac tai Diéu 419, thoa thuan nay s& cé hiéu luc phap
Iy nhu mot quyét dinh ciia Toa 4n va co quan thi hanh 4n dan sy s& 1a chii thé chiu tréch
nhiém cho viéc thi hanh.

Thi hai, Nghi dinh 22/2017 ND-CP vé Hoa giai thuong mai. Pay 1a van ban tao
nén tang phap 1y co ban vé quan hé hoa giai tranh chap trong linh vyc kinh doanh
thuong mai tai Viét Nam. Nhitng noi dung dugce dé cap tai nghi dinh nay bao gém céc
didu khoan vé “pham vi, nguyén tac, trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chap bang hoa giai
thuong mai, hoa giai vién thuong mai, to chic hoa giai thuwong mai, to chic hoa giai
thuong mai nude ngoai tai Viét Nam va quan Iy nha nuge?”. Banh gia mot cach toan
dién, hau nhu cac quy dinh tai van ban nay déu khdng mang tinh chét rang buoc nghiém
ngat boi ché d6 quan 1y nha nude nhu phuong thirc trong tai hay toa 4n3, day chinh 1a co

ché phap Iy nham tao ra sy tin teang va hd tro cho cac bén trong viéc giai quyét tranh

1 Nguyén Béao Duy (2023), Lich sir hinh thanh vé hoa gidi va hoa gidi thwong mai tai Viét Nam, Tap chi
Luat su Viét Nam, S 5, tr 61.

2 Khoan 1 Biéu 1 Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé Hoa giai thwong mai.

3 Nguyen Mai Han, Mac Giang Chau & Nguyen Bao Duy (2023), Perfecting the Mechanism of Successful
Mediation Agreement Under the Laws of Vietham and the Experience of Germany, USA, Australia, and
Singapore, Journal of Law and Sustainable Development, 11(10), e1760, p.3.
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chap bang phuong thuc hoa giai.
3. Cac dac tinh tao nén sy hai hoa dac trung trong moé hinh hoa giai thwong mai
3.1 Vé cha thé, hoat dgng hoa gidi thwong mai ludn cé sy tham gia cia bén thi ba
(hoa gidi vién thwong mai) — méi quan hé chinh yéu gitp cac bén gidgi quyét xung dot
Cu thé, vai trd va mirc 6 tham gia giai quyét tranh chip 1a diém khac biét Ion
nhat cua cha thé “Hoa giai vién thuong mai” (hod giai thuong mai) so voi “Trong tai
vién” (trong tai) hay “Tham phan” (tod an). Tai tod &n, tham phén 1a cha thé dai dién
cho quyén luc Nha nudc thuc hién quyén tu phap, diy 1a nguoi tién hanh té tung, 1a
ngudi thuc hién hoat dong xét xtr cua toéa an, duoc bd nhiém va giao nhiém vu, quyén
han theo quy dinh phap luat. Vi vay, viéc doi hoi giai quyét tranh chap véi tinh chat tu
do, nhanh chéng va linh hoat nhu phuong thirc hoa giai 12 mot van dé& khong kha thi.
Dbi voi phuong thic trong tai, day 1a phuong thirc giai quyét tranh chap c6 tinh chat tai
phéan phi chinh phu do cac duong su thoa thuan lua chon trong tai vién véi tu cach 1a
bén thir ba doc 1ap?, nham giai quyét cac xung dot bang viéc dua ra “phan quyét”, ciing
nhu rang budc cac bén ton trong va thuc hién. Khéc biét voi hai cha thé trén, hoa giai
vién thuong mai 1a mot bén tha ba trung gian, truc tiép thuc hién viéc giai quyét tranh
chap trong linh vuc kinh doanh thwong mai bang phuong thirc hoa giai. Pay 1a mé hinh
giai quyét tranh chap doc l1ap, phi t tung va khdng phai 1a hinh thtc giai quyét duoc két
hop vai trong tai hay toa &n. Trong quy trinh, hoa giai vién s¢ tan dung moi k¥ nang va
Kién thtrc cia minh, thiic day tién trinh hoa giai dién ra dung dinh huéng, dan dat dé cac
bén tim dugc tiéng néi chung trén cac phuwong dién vé phap ly — thwong mai — con
ngudi, gidp ho thdng nhat giai quyét duoc mot phan hoic toan b cac van dé dang xung
dot. Nhin chung, chu thé nay khéng c6 quyén dua ra nhitng phan quyét hay bat ki yéu
cau nao dé rang budc hay ap dit cho cac bén nhu trong tai hay toa an. Do d6, mit han
ché cua yéu té nay chinh Ia vu tranh chap c6 thé kéo dai va tinh ap dung thyc thi 13 chua
cao. Dé tham gia vao quy trinh giai quyét tranh chap, hoa giai vién thuong mai can phai
dam bao cac nguyén tic cbt 16i dua trén quy dinh cua phap luat, ciing nhu quy chuan vé

mit dao dic nghé nghiép, dé 1a tuyét ddi dam bao sy khach quan, vo tu, doc 1ap va

4 Hb trg phap ly danh cho doanh nghiép (2022), Gidi quyét tranh chdp thiwong mai bang co ché trong tdi
thwong mai la nhu cdu tat yéu trong boi canh hién nay, truy cp tai https:/htpldn.moj.gov.vn/Pages/chi-
tiet-tin.aspx?ltemID=1911&I=Nghiencuutraodoi, ngay truy cap 18/7/2023.

48


https://htpldn.moj.gov.vn/Pages/chi-tiet-tin.aspx?ItemID=1911&l=Nghiencuutraodoi
https://htpldn.moj.gov.vn/Pages/chi-tiet-tin.aspx?ItemID=1911&l=Nghiencuutraodoi

TRUONG PAI HOC LUAT, PAI HOC HUE

khong thién vi>; Khong trai phap luat, bao vé bi mat thdng tin va ton trong su thoa thuan
gitra cac duong su.
3.2 Vé tinh chiit
3.2.1 Hoa gidi thuwong mai la phwong thirc c6 tinh chdt linh hogt

Tai quy trinh hoa giai, tuy thudc vao tinh chat, mic d6 va linh vuc, ma hoa giai
Vién s€ chu dong tao mot moi truong thoai mai va théan thién, tir d6 gitip cac bén chia sé
cac van dé kho khian dé ho tién hanh trao ddi, thuong luong, tim dwoc tiéng ndi chung
va cling di dén mét su dong thuan. Tuy Nghi dinh 22/2017/ND-CP c6 ghi nhan vé trinh
ty thi tuc tai Chwong III, nhung ndi ham duoc dé cap trong vin ban nay la nhiing quy
dinh khé linh hoat. V& nguyén tic, sau khi duoc cac bén lya chon, hoa giai vién s& goi y
va hudng dan céc bén vé quy trinh tha tuc hoa giai ma hoa giai vién dy dinh tién hanh.
Tuy nhién, cac bén c6 quyén dé xuat véi hoa giai vién nhimng thay doi can thiét cho phu
hop voi diéu kién va mong mudn cua minhé. Thyc té, “toan bo tién trinh hoa giai s& tién
hanh theo cach thuc di duoc thdng nhat cho dén khi cac bén va hoa giai vién co thoa
thuan khac. Néu can thiét, trung tam sé& giap thu xép mét budi lam viéc truéc phién hoa
giai dé cac bén va hoa giai vién trao ddi va thoa thuan vé cach thic tién hanh hoa giai””.
Trong khi d6, tod &n va trong tai la nhitg phwong thirc ma céc trinh tu thu tyc déu da
dugc dat dinh chi tiét, dugc ghi nhan lan luot tai Bo luat T4 tung dan sy nim 2015 va
Luat Trong tai thuong mai nim 2010. Vi mot quy trinh “cting” nhu thé thi viéc tién
hanh cac mo hinh nay ciing doi tinh nghiém minh va quyén luc nhiéu hon, diéu nay
dong nghia rang tinh linh hoat, mém déo va than thién ciing sé it dap ung dugc.
3.2.1 Hoa gidi thiwong mai 1a phwong thirc c6 tinh chdt tw quyét

Thuec té, tinh tu quyét cia mé hinh nay duoc thé hién rd rang nhat thong qua viéc
cac bén tham gia c6 quyén lra chon chu thé tién hanh hoa giai tir hai nguon: Mot 13, tir
danh séch hoa giai vién thuong mai cua to chaec HGTM; Hai I3, tir danh sach hoa giai

vién thuong mai vy viéc do Sé Tu phap tinh, thanh phd truc thuge Trung vong cong

5 Trung tdm Hoa giai Thuong mai Qubc té& Viét Nam VICMC (2019), Quy tic hoa gidi,
https://vicmc.vn/wp-content/uploads/2025/01/VICMC_QuyTacHoaGiai_Mediation-
Rule_VN_EN_publication.pdf, ngay truy cap 19/7/2023.

Xem Diéu 8 Tinh doc lap, khong thién vi ciia Hoa giai vién.

§ Luu Huong Ly (2022), Hoa gidi trong thwong mai va phdt trién phwong thire hoa gidi trong thuwong mai
o Viét Nam, truy cép tai https://bachkhoaluat.vn/cam-nang/11389/hoa-giai-trong-thuong-mai-va-phat-
trien-phuong-thuc-hoa-giai-trong-thuong-mai-o-viet-nam, ngay truy cap 13/6/2023.

7 Trung tdm Hoa giai Thwong mai Qudc t& Viét Nam VICMC, #ldd, Piéu 9.1.
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b&8. Ngoai ra, cac bén tham gia giai quyét tranh chap con c6 cac quyén: Lya chon dia
diém, thoi gian dé tién hanh hoa giai; Pong y hoic tir chéi hda giai; yéu cau tam ding
hodc cham dit hoa giai; Y&u cau viéc hoa giai duoc tién hanh cong khai hoic bi mat®...
Panh gia mot cach toan dién, viéc ty do sip xép thoi gian va dja diém cho dén lya chon
ngudi tién hanh hoa giai, chinh 1a nhitng yéu t6 gop phan thé hién quyén tu dinh doat
cua phuong thic nay. Tuy nhién, chinh vi khdng c6 mot quy trinh hoan toan chat ché
theo quy dinh cua phap luat nén phuong thirc ndy ciing s& kho dugc kiém soat va cudng
ché, khi d6i chiéu twong quan mé hinh véi trong tai hay Toa an.
3.3 Vé ban chdt, hoa gidi thwong mai |& mét phwong thirc gidgi quyét tranh chdp dgc
ldp va tach biét véi quy trinh té tung

Trén thyuc té, can phan biét rach roi gitta hai md hinh hoa giai chu yéu hién nay:

Thi nhat, hoa giai trong t6 tung Xay ra khi cac bén duong su lya chon giai quyét
tai trong tai hoic toa an. Trudc khi quy trinh xét xir dién ra, nguoi c6 tham quyén tién
hanh t6 tung sé& tién hanh quy trinh hoa giail® dé cac bén co thé giam thiéu nhitng mau
thuan, tao co hoi dé ho ty thuong lwong véi nhau va hudng dén két qua doi bén cung co
loi; néu thuc hién thanh cdng thi quy trinh giai quyét tranh chip xem nhu sé& dung lai tai
day. Sau do, cac bén sé xac lap “bién ban hoa giai thanh” va sau khi dugc cong nhan, thi
van ban nay sé& co tu cach 1a “quyét dinh” cua tod an hoic “phan quyét” cua trong tai.
Véi trinh ty trén, quy trinh hoa giai nay duoc hiéu 1a mét budc gan lién véi quy trinh t6
tung tai toa 4n. Tuy nhién, d6i véi phuong thirc trong tai thi viéc nay la khong bat bugc.
Quy dinh nay xuat phat tir tam quan trong ctia hoa giai, néu hoa giai thanh ciing co
nghia 1 nhitng nguoi tién hanh té tung da hoan thanh viéc giai quyét vu an ma khong
can ma phién toall,

Thi hai, hoa giai ngoai té tung la nhitng hoat dong tach biét va doc 1ap véi quy
trinh té tung. Hiéu mot cach chinh xéc, chuyén nganh thwong mai chi 1a mot phan nho
trong toan bo cac linh vyc tranh chap duoc giai quyét bén canh cac ché dinh khac nhu

hoa giai hon nhan gia dinh, hoa giai & co sd, hoa giai lao dong,... Pbi voi phuong thirc

8 Khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé Hoa giai thuong mai.

9 Khoan 1 Piéu 13 Nghi dinh 22/2017/NB-CP vé Hoa giai thuong mai.

10 Triy nhitng vu an “khong dugc hoa giai” hodc “khong tién hanh hoa giai dwoc” quy dinh tai Diéu 206
va Diéu 207 tai B luat TS dung dén su nam 2015, hodc “vu 4n duoc giai quyét theo thu tuc rat gon”.

11 Minh Nhét (2015), Hoa gidi trong t6 tung ddn sw - Mot vai y kién dé hoan thién, Cong thong tin dién tir
B6 Tu Phap, truy cép tai https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemID=1771, ngay
truy cép 13/1/2023.
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HGTM, day l1a hoat dong hoan toan dua trén tinh ty nguyén va quyén tu dinh doat cua
cac bén, nén cac thong tin lién quan dén vu viéc s& duoc gitt bi mat, mién 1a noi dung
thoa thuan khong vi pham diéu cidm cua phap luat, khong trai dao duc xa hoi, khdng
trén tranh nghia vu va khong xam pham quyén cua bén thir ba.

Dbi chiéu tuong quan, “hod giai trong to tung” s& c6 gia tri phap 1y nhu mot
“quyét dinh” hodc “phéan quyét”, mang tinh quyén luc tir mot co quan cong quyen (ban
chét van dua trén su thoa thuan cua duong su), con “hoa giai ngoai té tung — hoa giai
thuong mai” s& mang dic trung cua sy thoa thuan, tu nguyén va tu quyét caa cac bén.
3.4 Vé nguyén tic, bio mdt dwoc xem la nguyén tic wu vigt nhit ciia mé hinh gidi
quyét tranh chdp hoa gidi thwong mai

Thir nhat, bao mat thdng tin gitra tirng bén tranh chp va ngudi dai dién hop phap
cua ho. Trong qué trinh tham gia giai quyét tranh chap, “céc bén théng bao cho trung
tam viéc minh s& ctr dai dién, tu van tham gia tién trinh hoa giai va tén, dia chi va cac
thong tin lién lac khac cua nhitng nguoi nay'?”. Ngudi dai dién hop phap ¢ diy c6 thé
bao gom: cha me hodc ngudi giam ho, luat su,... thuc hién viéc nhan danh, vi loi ich
ctia ca nhan hoic phap nhan dé xac 1ap va thyc hién giao dich. Ngoai ra, théng tin cua
khéch hang 1a nhiing tin tirc, thong diép ma khach hang d truyén dat thdng qua noi,
Viét, cung cap, tiét 16... cho luat su trong qua trinh tiép xuc, trao doi hoac do luat sur biét
dugc, thu thap duoc trong qué trinh thu ly, giai quyét vu viec!3; nhitng yéu tb trén co thé
bao gom: thong tin ca nhan, bi mat doi tu, tinh hinh tai chinh, cac thuan lgi - tré ngai
trong qua trinh kinh doanh... Do d6, 16p bao mat nay dugc xem la 16p “16i”, 1a phan
khtc bao mat sau nhat boi cac noi dung nay chi duoc biét dén giira cac chu thé tham gia
giai quyét tranh chap va ngudi dai dién hop phap cua ho.

Thir hai, bao mat théng tin giira cac bén tranh chap véi nhau, khi mot trong céc
bén tiét 16 théng tin riéng cho hoa giai vién trong qua trinh hoa giai. Thuc té trong quy
trinh, hoa giai vién s& lan luot khai thac thdng tin cua cac bén tham gia théng qua ting
phién hop riéng va phién hop chung. Khi d6, cac bén s& dugc thiic ¢y nhiam khai thac

t6i da cac thong tin “mat”. Nhiém vu cia hoa giai vién luc nay 13 phan dinh va do xét

12 Tryng tam Hoa giai Thuong mai Quéc t& Viét Nam VICMC, #ldd, Piéu 9.3.

13 Hoang Thi Thanh Hoa (2018), Ban vé nghia vu bdo mdt théng tin khach hang cuia ludt s, Cong théng
tin dién todr B6 Tu phap, truy clp tai https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-
doi.aspx?ltemID=2285, ngay truy cap 3/3/2023.
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nhim xéac dinh dugc nhitng thong tin ndo minh c6 thé tiét 16 cho phia bén kia. Moi
thong tin, quan diém, dé xuat, ¥ kién chap nhan hay phan déi vé van ban, tai liéu do mot
bén cung cip cho hoa giai vién déu la thong tin riéng tu va bao mat, khong thé tiét 16
cho bén con lai, trir khi dugc sy dong ¥ rd rang cua bén cung cap4. Van dé nay dat trach
nhiém 18n hoa giai vién rang ho phai bao dam tinh bao mat va phai xt Iy moi théng tin
mot cach cuc Ky can trong. Viéc tiét 16 bi mat ma chwa duoc su cho phép cua bén cung
cip s& huy hoai uy tin cia hoa giai vién va ca trung tdm hoa giai — noi hoa giai vién
thuong mai cong tac. Do d6, hanh dong trén s& phéa v& niém tin cua cac bén, mat di tinh
thién chi va su tén trong, dac biét 1a c6 thé dan dén cham duat quy trinh hoa giai.

Thi ba, bao mat thong tin dbi véi bén thir ba khéng tham gia hoa giai. Theo do,
toan bo thong tin lién quan dén vu viéc hoa giai déu phai duoc gilr bi mat, trir truong
hop cac bén c6 thoa thuan hodc phép luat co quy dinh khacs. Cé thé thiy, cap do bao
mat nay thé hién dic trung cua hoa giai 1a giup cac bén bao vé uy tin cua nhau khi
khong mudn bt ky ai ma ho khong tham gia thii tuc hoa giai, biét duoc nhitng gi cac
bén dang tranh chap?®. Vi vay, day chinh 14 16p bao mat nén tang gitp cho cac bén co
niém tin chia s¢ cac thong tin mot cach thang than, coi mé va thién chi.

Thi tu, bao mat thdng tin tai liéu trong hoa giai khi tham gia vao quy trinh t4 tung
tai toa 4n hoac trong tai sau d6. Cu thé, 1op bao mat nay sé& ngan chan viéc tiét 16 thong
tin da duoc khai thac ¢ phién hoa giai ciia cac bén tranh chap, dé tiép tuc &p dung giai
quyét tai cac co quan td tung — tai phan, ké ca ¢ phuong thirc trong tai hay toa an. Lop
bao mat nay duoc thiét 1ap nham ngan chin nhimg trudng hop rui ro cd thé xay ra, d6 1a
truong hop mot trong hai bén tham gia vao quy trinh nay nham ¢ tinh khai thac nhiing
thong tin bat lgi tir phia ddi tha, sau d6 lai mang nhitng ndi dung d6 dé dé trinh lam can
cu, chung ci tai phién Toa hoac trong tai voi muc dich mang lai lgi ich cho minh. Pay
s& 1a mot thiét hai 16n, boi ban chat cua hoa giai 1a dua trén tinh tu nguyén va thién chi
dé giai quyét tranh chip, nhung két qua cudi ciing van din dén con duong kién tung. Do
d6, cac bén khi tham gia hoa giai s& khong duoc cung cap cac thdng tin va tai liéu trong

qué trinh hod giai nay cho qué trinh té tung sau d6 nham ngin ngira cac mau thuan phap

14 Trung tim Hoa giai Thuong mai Qudc té Viét Nam VICMC, ldd, Biéu 13.4.

15 Khoan 2 Piéu 4 Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé Hoa giai thuong mai.

16 Chau Viét Bic (2018), Tinh bao mdt trong hoa giai thwong mai, Tap chi Toa an nhan dan dién tu, truy
cép tai https://tapchitoaan.vn/tinh-bao-mat-trong-hoa-giai-thuong-mai, ngay truy cap 16/1/2023.
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ly vé sau. VAn dé tiét 16 cac thong tin “mat” nay c6 thé 1am tinh hiéu qua mot cach dang
ké, dac biét 1a c6 thé phéa v& cac nguyén tic cbt 18i caa md hinh hoa giait”. Trén thuc té,
didu nay ciing duoc dé cap kha cu thé khi dugc quy dinh lan luot tai quy tic caa mot s6
trung tdm hoa giai nhu: khoan 5 Biéu 11 Quy tic hoa giai cua Trung tam Hoa giai Viét
Nam (VMC)®8: muc a Piéu 9.1 theo Quy tic hoa giai cua Trung tdm hoa giai quéc té
Singapore (SIMC)™°; Piéu 10 cua Quy tic hoa giai cua Trung tdm quéc té giai quyét
tranh chap (ICDR)%... va quy chuan tai Piéu 10 cua Luat mdu UNCITRAL2Z,

Danh gia mot cach khach quan, ca Luat mau UNCITRAL va céac quy tic caa mot
s6 trung tam hoa giai déu thé hién tinh bao mat thdng qua viéc han ché tiét 16 thong tin
gitra cac bén tranh chip; giira cac bén tranh chap va hoa giai vién; giita cac bén tranh
chép, hoa giai vién véi bén tha ba tham gia hoa giai??; va bao mat thong tin khi tham gia
vao quy trinh té tung sau d6. C6 thé khang dinh bao mat 1a nguyén tic, la yéu té then
chét dam bao cho su thanh céng cia mé hinh HGTM. Tuy nhién, quy dinh cua phap
luat Viét Nam vé nguyén tic bao mat van chua duoc cu thé hod tai Nghi dinh
22/2017/ND-CP, ma chi méi dugc dé cap théng qua cac bd quy tic tai cac trung tam
HGTM.

3.5 Vé muc dich, hoa gidi thwong mai hwéng dén két qua déi bén ciing thang trén
tinh than thign chi

Dbi vai md hinh toa an hay trong tai, sau khi cac bén giai quyét tranh chap thdng
qua trinh tu thu tuc nhu luat dinh, cac bén s& thuc hién thi hanh phan quyét theo co ché
cua phap luat thi hanh &n dan sy. C6 nghia rang, néu cac bén khdng thé dat dwoc mot
thoa thuan trong t6 tung, thi két qua s& c6 mot bén thang va mot bén thua (win — lose).

Véi két qua nhu vay, quyén va loi ich cia cac bén sé& bi rang budc chat ché bai cac phan

17 Nguyén Thuy Hién (chu bién) (2017), S6 tay phdp ludt vé trong tdi va hod giai, NXB Thanh nién, tr.
778.

18 Trung tam Hoa giai Viét Nam, Quy tdc Hoa gidi, truy cdp tai https://vmc.org.vn/quy-tac-hoa-
giai.html#post-26, ngay truy cap 27/4/2025.

19 Singapore International Mediation Centre (2025), SIMC Mediation Rules, truy cip tai
https://simc.com.sg/simc-mediation-rules, ngay truy cap 28/4/2025.

20 International Centre for Dispute Resolution (2022), AAA Commercial Rules and Mediation Procedure -
Amended and Effective, truy cép tai https://www.icdr.org/rules_forms_fees, ngay truy cép 28/4/2025.

21 Luat mau UNCITRAL vé Hoa giai Thuong mai Qudc té va Thoa thuan Hoa giai Quéc té, 2018 (stra doi
Luat miu UNCITRAL vé& Hoa giai Thuong mai Qudc té, 2002).

22 Hoang Minh Khoi & Hoang Bao Ngoc (2016), Cdc ndi dung vé bdao mdt trong hoa gidi thwong mai
ngodi toa dn theo Ludt mau Uncitral va Ludt hoa gidi thong nhat Hoa Ky, Tap chi Nghién ctru 1ap phap,
S6 13 (317) T7, tr.58.
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quyét. Mot diéu hién nhién 13, cac chu thé trong hoat dong kinh doanh thuong mai s& rat
kho dé tiép tuc hop tac va phat trién cung nhau khi danh du, uy tin va long tu trong cua
cac bén da bi pha vo. Nhin chung, mé hinh HGTM la mét phuong phap 1y tuong gidp
cac bén dat duoc sy hoa hop vé mot phuong 4n ma cac bén cing chap nhan dugc?. Cu
thé, cac vu tranh chip c6 thé hudng dén dé giai quyét theo sy cong bang va I& phai, day
la mé hinh 1y tuong dé giai quyét tranh chap giita cac bén khi tham gia vao cac moi
quan hé phtc tap hoic trong cac linh vuc méi ndi, trong d6 luat phap khong duoc phat
trién day du hoic khong phi hop dé giai quyét cac tranh chap c6 tinh chit phuc tap?.
Nguyén tic nay ddi lap véi viéc giai quyét tranh chap theo luat mot cach qué chit ché
va kém linh hoat?>. Viéc giai quyét tranh chip dé di dén phan dinh thang thua (win —
lose) thyc chat chi 1a mot bude di ngan han, vi cac chi thé kinh doanh thuong mai can
nhitng mdi quan hé ddi tac dé duy tri lam an 1au dai. Bé giam thiéu t6i da thiét hai, cac
bén can budc vao quy trinh hod giai trén tinh than hitu nghi, thién chi va “mdi bén
nhudng mot bude”. Két qua hoa giai hudng dén muc dich cac bén cung thing (win —
win); it nhat théng qua d6 ho ciing thong nhat duoc mot phan hoac toan bo giai phéap, tir
d6 giam thiéu toi da mirc do thiét hai trén nhiéu goc d6. Pay chinh 1a két qua 1y tusong
ma cac bén mong muébn hudng dén khi tham gia vao md hinh HGTM.
3.6 V¢ h¢ qud phap 1y, thod thugn hoa gidi thanh la van ban phap 1y xac ldp cdc diéu
khodn dd dwoc théng nhdt béi cdc dwong sw

Thuc té, hé qua phap ly caa két qua hoa giai thanh dugc chia lam hai truong hop:

Mot 13, mang ban chat 1a mot hop dong. Theo do6, sau khi cac bén tién hanh nham
giai quyét dugc mot phan hoic toan bo cac van dé dang mau thuan, cac bén sé tu dong
thuc hién su thoa thuan do trén tinh than tu nguyén, tu quyét va thién chi, dé 1a Thoa
thuan hoa giai thanh (véi tu cach 1a mot hgp dong song vu).

Hai 1, mang ban chat la quyét dinh caa toa an. Twong tu véi truong hop dau tién,
thay vi chii dong tu nguyén thyuc hién thi cac dwong su lGc ndy mong muébn cé mot co

quan quyén lyc cudng ché thi hanh thoa thuan hoa giai thanh, khi d6 ho can giri don dén

2 ¢ Huong Giang (2019), Hoan thién phdp ludt vé hoa giai thwong mai 6 Viét Nam trong boi canh hji
nhdp kinh té quoc té, Luan an Tién si, Dai hoc Luat Ha Noi, tr.50.

24 Trakman Leon (2008), Ex Aequo et Bono: Demystifying an Ancient Conce, Chicago Journal of
International Law, Vol. 8: No. 2, Article 11.

%5 Christoph Schreuer (1996), Decision Ex aequo et bono under the ICSID Convention, ICSID review -
Foreign investment law journal, Volume 11, Issue 1, Spring.
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toa 4n dé tién hanh quyét dinh cdng nhan. Theo quy dinh caa phap luat?6, mot trong cac
dwong su can c6 “Don yéu cau” Toa an cong nhan van ban két qua hoa giai thanh theo
quy dinh tai Nghi quyét sb 04/2018/NQ-HDTP349%’. Di nhién ring, don yéu ciu nay
con phai dap tmg day du cac yéu té vé “biéu kién cong nhan két qua hoa giai thanh
ngoai toa an28, Sau quy trinh trén, tod an sé& ra “quyét dinh cdng nhan™2° hoic “quyét
dinh khong cong nhan™3°. Néu duoc toa 4n cong nhan, luc nay gia tri phap ly cua cua
van ban cé tinh chét la “quyét dinh” tir co quan quyén luc nha nudc (toa an) va s& dugc
cudng ché thi hanh theo phap luat vé thi hanh an dan su.

4. Nhirng wu thé cia md hinh hoa giai thwong mai

Thi nhat, hoa giai tiét kiém thoi gian va chi phi. Do quy trinh hoa giai thuong
dign ra khoang mot ngay, nén tong thoi gian giai quyét tranh chap duoc rat ngin va céc
chi phi phat sinh khac ciing thap hon. Thi lao cho hoa giai vién tuy c6 phat sinh, nhung
van it tén kém hon so véi viéc nop &n phi, 1& phi va chi phi luat su trong truong hop
kién tung tai toa an hoac trong tai. Vi vay, viéc luya chon hoa giai gilp cac bén tranh
dugc quy trinh té tung phuc tap va han ché nguy co tri tré hoat dong kinh doanh.

Thi hai, hoa giai dam bao tinh linh hoat va ton trong quyén tu quyét caa cac bén.
Khéc véi phan quyét bat budc caa Toa an hay trong tai, thi cac bén trong HGTM c6
quyén cha dong lra chon hoa giai vién, thoa thuan quy trinh va két qua hoa giai do
chinh cac bén ti dinh doat. Nguyén tic nay d¢am bao khéng mét ai khac ¢ quyén ap dat
giai phéap 18n cac bén, ma ngudi hoa giai chi dong vai tro hd tro, thuc day, goi mo va
moi quyét dinh cudi ciing déu thudc vé cac duong su.

Thir ba, hoa giai c6 nguyén tic bao mat wu viét. Hau hét, cac thong tin trao doi
trong qué trinh hoa giai dugc gitr bi mat théng qua nhiéu tang 16p khac nhau, bao gom:
bao mat tirng bén, bao mat gitra cac bén, bao mat vai bén thir ba va bao mat trong quy
trinh t6 tung tiép theo. Do toan bd qua trinh dugc tién hanh khdng cong khai, nén hoa
giai giup cac bén yén tam khi trao ddi thang than vé van dé tranh chip ma khong lo ngai

thong tin nhay cam bi tiét 16 ra bén ngoai, gitp bao vé uy tin va lgi ich 1au dai cua cac

26 Xem Chuong XXXIII B§ luat Té tung dan sy ndm 2015.

27 Mau s0 01-VDS Don yéu cau giai quyét viéc dan sy. Nghi quyét so 04/2018/NQ-HDTP ban hanh mét
s6 biéu mau trong giai quyet viéc dan sy Hoi ddng Tham phan Toa an Nhan déan Tdi cao.

28 Xem Diéu 417 B6 luat T6 tung dan sy nam 2015.

29 Xem khoan 5 Diéu 419 B6 luat T6 tung dan sy nim 2015.

30 Xem khoan 6 Diéu 419 B6 luat Té tung dan sy nim 2015.

55



TAP CHi PHAP LUAT VA THUC TIEN - SO 63/2025

bén trén thuong truong.

Thi tu, hoa giai gidp cac bén tranh chap duy tri méi quan hé ddi tac kinh doanh.
Thuce té, md hinh nay gitp cac bén dat duoc mot giai phap ma tit ca déu co thé chip
nhan va khong c6 “ké thing nguoi thua”, do d6 lgi ich cua cac bén déu duoc dam bao.
Dic biét, hoa giai tao mot moi trudng dé cac bén hiéu nhau hon va tham chi c6 thé thiét
lap nhitng thoa thuan hop tdc méi sau khi giai quyét xong tranh chap. Uu diém nay c6 y
nghia cuc Ky quan trong ddi véi cac doanh nghiép, dic biét 1a khi cac bén da hop tac lau
dai, hodc da 1a ddi tac chién luoc cua nhau, ho khdng mudn vi mét mau thuin phat sinh
ma danh mat cac mdi quan hé di xay dung.

5. Nhirng van dé can dit ra cho mé hinh hoa giai thwong mai tai Viét Nam

Thir nhat, két qua hoa giai thanh c6 thé khong duoc &p dung néu mét trong cac
bén khuéc tir viéc thi hanh. Theo phap luat Viét Nam, Bo luat T6 tung dan sy nam 2015
da c6 budc tién khi thiét 1ap tha tuc cong nhan cho thoa thuan hoa giai thanh. Co ché
nay tao diéu kién gitp mot bén co quyén dam bao duoc thi hanh két qua hoa giai, néu
bén kia khong tu nguyén thuc hién. Tuy nhién, thu tuc nay doi hoi bén dugc lgi phai chu
dong nop don yéu cau dé Toa an cong nhan. Néu khong thyc hién cong nhan, thoa thuan
nay chi cé tri 1a mot hgp dong va viéc thi hanh phu thudc vao su ty nguyén caa cac bén.
Vi vay, c6 thé xem xét cac giai phap nhu don gian hoa thi tuc cdng nhan, hay xay dung
phuong an thi hanh cép téc (khi thoa thuan nay duoc cdng ching hoic ching thyc), dé
két qua hoa giai c6 thé duoc thi hanh mét cach nhanh chong va kip thoi.

Thir hai, Viét Nam can c6 co ché dé cong nhan thoa thuan hoa giai thanh xuyén
bién gigi. Hién nay, Cong udc Singapore nim 201831 1a co ché phap ly thong nhat nham
cong nhan va cho thi hanh cac thoéa thuan giai quyét tranh chap bang hoa giai trén pham
vi qudc té. Tuy nhién, Viét Nam hién nay van chua 1 thanh vién ciia Cong wéc. Nhu
vy, mot thoa thuan hoa giai thanh dat dwgc & nudc ngoai, hién chi c6 thé duoc thuc thi
tai Viét Nam nhu mot hop dong dan sy thong thuong. Nhin chung, trong thoi gian cho
gia nhap Cong udc Singapore, Viét Nam c6 thé can nhac mot giai phap thay thé, do 1a
sir dung phuong thirc “Arb-Med-Arb”, nghia 1a két hop hoa giai trong quy trinh trong
tai. Cac bén da ky két thoa thuan trong tai ¢ thé mudn dua tranh chap caa minh ra hoa

giai, truéc hoac trong khi tién hanh trong tai. Néu hoa giai thanh cong, thoa thuan nay

31 Cong wée Lién Hop qudc vé thoa thudn giai quyét tranh chip thong qua hoa giai nim 2018
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s& duoc ghi nhan dudi dang “phan quyét”32. Khi dé, vin ban nay s& duoc thira nhan va
cho thi hanh theo Céng wdc New York 1958 vé cong nhan va thi hanh quyét dinh trong
tai nude ngoai. Tuy nhién, dy chi 1a mot giai phap tam thoi. V& 1au dai, viéc hoan thién
khung phép 1y trong nudc va tham gia Cong wdc qubc té van 12 giai phap cin co, dé cac
thoa thuan HGTM xuyén bién gidi dugc cdng nhan mét cach rong rai.

Thir ba, nén tang vé phap luat hoa giai thwong mai can phai dap tng kip thoi véi
su bung nd cua tri tué nhan tao va cdng nghé sé. Trong giai doan Covid-19, khi viéc gap
mit truc tiép bi han ché, nhiéu trung tim HGTM da chuyén sang hinh thic hop truc
tuyén dé tiép tuc xur ly ma van dam bao tinh an toan va kip thoi. Tuy nhién, Nghi dinh
22/2017/ND-CP chua c¢6 quy dinh vé hoa giai truc tuyén. Theo d6, cac diéu khoan cua
Nghi dinh khéng cim hoa giai qua phuong tién dién tir, nhung ciing khéng huéng dan
cu thé vé viéc sir dung phuong thuc lién lac tir xa, chit ky dién tir trén thoa thuan hoa
giai thanh, hay cach thuc bao mat thong tin trén khong gian mang. Do d6, Viét Nam co
thé xem xét:

Mot 13, bd sung cac quy dinh vé hinh thiic hoa giai truc tuyén. Theo d6, phap luat
nén thira nhan gia tri phap ly cua thoa thuan hoa giai duoc lap bang dir liéu dién to.
Poéng thoi, co thé bo sung diéu khoan mé, cho phép cac bén va hoa giai vién “thoa
thuan phuong thic hop” (truc tiép, truc tuyén,...) tiy vao diéu kién hoan canh. Céc
nguyén tac bao mat thong tin ciing can nhan manh trong bdi canh tryc tuyén, vi du hoa
giai vién va cac bén phai c6 bién phap ky thuat, dam bao chi nhitng nguoi duoc phép
méi tiép can duoc phién hoa giai, dé ndi dung trao ddi trén nén tang sé khong bi tiét 16
ra bén ngoai.

Hai 13, ung dung tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong hoa giai. Theo mot du thao
Huéng dan caa Hiép hoi Luat su Quéc té (IBA), Al cd thé gilp tao tom tat cac chi tiét
chinh caa vy tranh chap, 1ap dong thoi gian su kién, phan tich lich sir tranh chap va so
sanh vi thé giita cac bén. Theo d6, Al ciing c6 kha nang dé& xuat cac cau hoi goi ma,
nhan dién diém mat can bang trong qua trinh hoa giai dé nhic nho hoa giai vién diéu

chinh, qua d6 dam bao ddi xtr céng bang voi cac bén33. Do 6, co thé tng dung céc

32 Singapore International Mediation Centre, Arb-Med-Arb, truy cap tai https://simc.com.sg/arb-med-arb,
ngay truy cap 27/4/2025.

33 Jusmundi (2024), IBA (International Bar Association) Draft Guidelines on the Use of Atrtificial
Intelligence in Mediation 2024, truy cép tai https://jusmundi.com/en/document/rule/en-iba-international-
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phan mém phan tich hd trg, nhung phai cong khai cho cac bén va két qua do Al goi y
chi mang tinh tham khao, quyét dinh cudi cling van thudc vé cac bén. Van dé dao duc
va trach nhiém ciing can dit ra, néu dung Al thi hoa giai vién phai bao dam khéng vi
pham nghia vu bao mat, trung thuc va trung lap. Ddng thoi, moi thong tin dua vao hé
thong Al phai duoc sy chip thuan cua cac bén dé tranh tiét 16 bi mat kinh doanh va di
liéu ca nhan.
6. Két luan

Bai viét da phan tich cac dac tinh tao nén su hai hoa dic trung trong mé hinh hoa
giai thwong mai, v6i nhitng dic diém wu viét nhu tinh linh hoat, quyén tu quyét, tinh
bao mat vuot troi va muc tiéu hudng dén giai phap doi bén cung thang, mé hinh HGTM
da ching minh dugc sy phd hop va hiéu qua khi giai quyét cac tranh chip trong linh
vuc kinh doanh thuong mai. Tuy nhién, dé phuong thirc ndy thuc sy phat huy hét tiém
nang va loi thé, Viét Nam can tiép tuc hoan thién khung phép ly, nhat 1a trong viéc don
gian hod thu tuc cong nhan va thi hanh théa thuan hoa giai, sém c6 co ché thyc thi thoa
thuan hoa giai xuyén bién giéi. Bng thoi, viéc (tng dung cdng nghé sé va tri tué nhan
tao vao quy trinh hoa giai ciing 1a xu thé tat yéu, doi hoi cac co quan 1ap phép va céc
trung tim HGTM tai Viét Nam phai nhanh chdng cap nhat, thich ¢ng nham bao dam
hiéu qua giai quyét tranh chap, gop phan ning cao ning lyc canh tranh va cai thién moi

truong giai quyét tranh chap trong thoi dai mai.
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