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Abstract:

This article assesses the current
regulations on the disclosure of personal
data protection policies on e-commerce
websites. Based on these findings, the
article proposes several solutions to
improve the accessibility of personal data
protection policies. Additionally, the article
draws on lessons from China, which has
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relatively coherent legal

framework and conducted extensive
research on the effectiveness of personal
data protection policies on e-commerce
platforms.
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Luat Bao vé dit liéu ca nhan nim 2025 (BVDLCN) da dugc Quédc hoi thong qua
ngay 26 thang 06 nam 2025, c6 hiéu lyc ngay 01 thang 01 nim 2026. Khoan 1 Biéu 4

Luat BVDLCN di quy dinh mét trong cac quyén cua chu thé dit liéu l1a duoc biét vé

hoat dong lién quan dén xt Iy dit liéu ca nhan. Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP vé thuong
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mai dién ti (TMDT) quy dinh td chuc, ca nhan kinh doanh trén moi trurong dién tir phai
cdng bb chinh sach BVDLCN cua nguoi tiéu ding. Bang thoi viéc cong bd chinh sach
BVDLCN phai tuan theo yéu cau caa Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023
(BVQLNTD). Tuy nhién, viéc thyc thi cac quy dinh céng bd chinh sach BVDLCN con
nhiéu bét cap. Bai viét phan tich xoay quanh nghién ciru cua Ruilin Zhu va céc Cong su
d3 cong bd véi tiéu dé: Privacy-deprived e-commerce: The efficacy of consumer
privacy policies on China’s E-commerce websites from a legal perspective (tam dich:
“TMBT thiéu quyén riéng tu: hiéu qua caa chinh sach bao mat NTD trén cac trang web
TMBT cua Trung Qudc dudi goc d6 phap ly”) ding trén Tap chi Information
Technology & People, s6 06, nam 2020. Nghién ctiru ndy c6 gia tri tham khao khi da tién
hanh cudc khao sat vé nhirng yéu té anh hudng dén hiéu qua chinh sich BVDLCN.
Theo d6, yéu té quan trong nhat anh huong dén hiéu qua chinh sach BVDLCN la quy
dinh cua phap luat dudi goc dd quy dinh vé noi dung va hinh thic trinh bay caa chinh
sach nay.

2. Khat quat vé chinh sach bao vé dir liéu c& nhan

Hién phap 2013 quy dinh moi ngudi ¢ quyén bit kha xam pham vé doi séng
riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat gia dinh. Moi nguoi ¢6 quyén bi mat thu tin, dién
thoai, dién tin va céc hinh thirc trao ddi thong tin riéng tu khac. Tuy nhién lai chua thé
tim thay mot dinh nghia tryc tiép vé quyén riéng tu. Co sé phap 1y gan nhat véi quyén
riéng tur 1a “Quyeén vé doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh” tai Biéu 38 Bo
luat Dan sy 2015. Vai nam qua, duong nhu nha lam luat Viét Nam c6 xu hudéng cho
ring “bao vé dit liéu trén méi trudng internet” ciing 1a “bao vé doi séng riéng tu”.
Khoan 4 Diéu 2 Luat BVDLCN quy dinh khai niém “bao vé dir liéu ca nhan” 1a viéc co
quan, t6 chiic, ca nhan st dung luc luong, phuong tién, bién phap, bién phap dé phong,
chbng hoat dong xam pham dix liéu ca nhan.

Tai Trung Qudc, cach hiéu vé quyén riéng tu va quyén bao vé dir liéu c& nhan
duoc thé hién trong vu &n Wang Fei kién Zhang Leyi, Dagi.com va Tianya.cn (Toa an
quan Triéu Duong, Bic Kinh, s6 10930, nim 2008). Toa 4n da dinh nghia quyén riéng
tu 1a quyén duoc séng doi sdng riéng tu, kiém soat théng tin ca nhan, khéng gian ca

nhan, va céc khia canh thugc loi ich hoac nhan than ma c& nhan khéng mong mudn chia
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sé voi nguoi khac? Theo céach hiéu caa Toa &n, quyén riéng tu cia mot ca nhan co thé
dugc chia thanh bon khia canh: quyén riéng tu than thé, quyén riéng tu lanh tho, quyén
riéng tu trong lién lac va quyén riéng tu thong tin. Quyén riéng tu thong tin c4 nhan
duoc hiéu 1a quyén duoc BVDLCN, 14 kha ning cta ca nhan trong viéc kiém soét céc
hoan canh ma tai d6 thong tin c4 nhan cua ho bi thu thap va sir dung®. Toa 4n ciing xéc
dinh (05) nim yéu té quan trong dé danh gia hanh vi xdm pham quyén riéng tu théng
tin, bao gdm: (a) cach thirc théng tin ca nhan bj thu thap; (b) céch thirc thong tin duoc
tiét 16; (c) pham vi tiét 16 thdng tin; (d) muc dich cua viéc tiét 16; va (e) hau qua cua viéc
tiét 16 thong tin.*

Chinh sach BVDLCN la mot tai liéu phap ly mo ta cach thirc ma mot t6 chic thu
thap, xu ly va chia s¢ théng tin ca nhan cua nguoi dung, cach thirc bao dam tinh toan
ven va bao mat cua thong tin do6, ciing nhu cac quyén cua ngudi ding trong viéc kiém
Soat quyén truy cap vao dir liéu caa minh®. Tai liéu nay thuong duoc hién thi dudi dang
lién két trén trang web hozc wng dung, gitp nguoi ding cd thé tiép can va tham khao dé
dang. Trong bdi canh phat trién manh mé ciia TMBT, chinh sach BVDLCN khong chi la
mét biéu hién caa cam két doanh nghiép dbi voi nguoi tiéu ding, ma con la cong cu dé
thuc thi cac nguyén tic phap ly qudc té vé quyén riéng tu, noi bat nhat 1a cac nguyén tac
do T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té dé xuat, bao gom tinh minh bach va tinh cong
khai®. Tinh minh bach c6 vai trd gilp nguoi tiéu dung hiéu rd di liéu cua ho s& dugc xur
Iy nhu thé ndo, tir ¢ dua ra quyét dinh sang sudt vé viéc c6 cung cap thong tin hay
khong. Minh bach Ia tién dé quan trong dé xay dung niém tin sé trong mdi trudng giao
dich tryc tuyén. Tinh cong khai cho phép ca nhan biét truéc va du doan duoc cach
théng tin ca nhan cta minh sé dugc st dung. Viéc cong khai rd rang khdng chi la yéu
cau vé mit phap 1y, ma con la diéu kién dé dam bao rang cac thuc tién xu ly dit lidu

phai phu hgp véi ky vong chinh dang cua nguoi dung. Chinh sach BVDLCN vi vay la

2 0ng, R (2011), Recognition of the right to privacy on the Internet in China, International Data Privacy
Law 1 s6 03, tr. 172-179

3 Galanxhi-Janagi, Holtjona, Nah, Fiona Fui-Hoon (2004), U-commerce: Emerging trends and research
issues, Industrial Management and Data Systems, s6 104, Ky 9, tr. 744-755.

40ng, R. (2011), Recognition of the right to privacy on the Internet in China, International Data Privacy
Law, s6 1 (3), tr. 172-179.

5 Javed, Y., Sajid, A. (2024), A systematic review of privacy policy literature, ACM Computing Surveys,
57(2), https://doi.org/10.1145/3698393.

® Kirby, M. (2009), The History, Achievement and Future of the 1980 OECD Guidelines on Privacy,
Journal of Law, Information and Science, S6 20(2), tr. 1-14.

31



TAP CHi PHAP LUAT VA THUC TIEN - SO 63/2025

trung tdm cua méi quan hé giira doanh nghiép va ngudi tiéu ding trong TMPT va viéc
bao vé dir liéu 1a thudc do dao dirc cling nhu trach nhiém phap ly cua doanh nghiép.

M6 hinh TMDT giira doanh nghiép va nguoi tiéu dung (viét tit 1a B2C) di tro
thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng hién dai. Tuy nhién, nhiéu nghién ciu
da chi ra rang mdi lo ngai ngay cang gia ting vé BVDLCN la mét trong nhiing nguyén
nhan chinh khién nguoi tiéu dung do du khi tham gia cac giao dich B2C’. Trong béi
canh Internet, cho phép viéc thu thap, di chuyén théng tin tré nén d& dang nén kha ning
kiém soét dir liéu c& nhan cua chu thé dit liéu da bi suy giam®. Bé giam thiéu nhiing lo
ngai ndy, cac ca nhan, té chic kinh doanh truc tuyén da ap dung nhiéu bién phép, trong
d6 phé bién nhat phai ké dén 1a cong bd chinh sach BVDLCN®. Céc chinh sach nay
nham giai thich véi nguoi tiéu ding rang di liéu cia ho s& dwoc xir Iy mot cach cong
bang, minh bach va c6 trach nhiém. Theo céc nghién ciu cho rang nguoi tiéu dung
cung cap thdng tin ca nhan sai léch s& san long cung cap thdng tin chinh xac hon néu
bén thu thap thdng tin chi rd cach thic thong tin nay dwoc st dung. Céc lo ngai vé
quyén riéng tu cua ngudi tiéu dung c6 thé duoc giam thiéu bang viéc cac té chirc, ca
nhan kinh doanh truc tuyén cong khai chinh sich BVDLCN, tuy nhién cac nghién ctu
khac chi ra rang chinh sach trén chi hiéu qua néu nguoi tiéu ding thuc su doc va hiéu
thong tin chira trong chinh sach do.!

3. Quy dinh vé chinh sach bao vé dir liéu c4 nhan trén website thwong mai dién tir
3.1 Ngi dung cria chinh sach bdo vé di ligu cd nhéin trén website thwong mai dién tir

Thir nhat, sy khdng nhét quan gitta quy dinh noi dung chinh sach BVDLCN so
v6i mbi quan tam thuc su cua nguoi tiéu dung. Cac ndi dung cua chinh sach BVDLCN
phai cong khai theo quy dinh Nghi dinh 52/2013/NB-CP, bao gém: muc dich xir ly di
liéu c& nhan; pham vi st dung dit liéu; thoi gian Iuu trix dir liéu; nhitng nguoi hoic to

chuc c6 thé tiép can vai thong tin d6; dia chi caa don vi thu thap va quan Iy théng tin,

7 Anic, 1. D., Skare, V., & Milakovi¢, I. K. (2019), The determinants and effects of online privacy
concerns in the context of e-commerce, Electronic Commerce Research and Applications, sé 36 (6221):
100868.

8 Chen, L. (2009), Exploring the state of privacy protection policies of Chinese websites, Library Tribune,
s0 29(4), tr, 60-64.

® Bansal, G., Zahedi, F. M., & Gefen, D. (2016), Do context and personality matter? Trust and privacy
concerns in disclosing private information online, Information & Management, s6 53(1), tr. 1-21.

10 Wu, K. W., Huang, S. Y., Yen, D. C., & Popova, I. (2012), The effect of online privacy policy on
consumer privacy concern and trust, Computers in Human Behavior, sé 28(3), tr. 889-897.

1yang, H., & Miao, X. (2007), A study of consumers’ trust in bank information practices, Soft Science,
s6 23(7), tr. 21-25.
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phuong thirc va c¢éng cu dé ngudi tidu dung tiép can va chinh sta dit liéu c& nhan.
Khoan 2 Diéu 9 Luat BVDLCN quy dinh thém vé cac thong tin can dwoc su dong y tu
nguyén va biét rd caa chu thé dir liéu: loai dit liéu ca nhan duoc xir ly, muc dich xu ly
dir liéu c& nhan; bén kiém soét dit liéu ca nhan hoic bén kiém soét va xu ly dir liéu ca
nhan; cac quyén, nghia vu cia chu thé dit liéu ca nhan. Trong khi d6, theo nghién ctu
ctia Dhillon va Moores'?, khao st véi 11 chuyén gia va 16 giam déc hé thdng théng tin,
nhém nghién ctru nay xac dinh (04) bén mbi quan tdm hang dau cua ngudi tiéu dung doi
véi chinh séch BVDLCN, bao gom: (i) Doanh nghiép ban hoic chia sé thong tin ca
nhan cho bén thtr ba ma khong c6 sy déng y caa ngudi tiéu dung; (ii) Bi danh cip danh
tinh hoac loi dung thong tin tai chinh dé thyc hién cac giao dich trai phép; (iii) Ap dung
cac bién phap bao mat dé ngan chan dit liéu bi danh cap hoic thit lac.

Nhitng méi quan tdm nay con xuat hién trong nghién cau cua Earp va Cong su
(2005)™3, phan tich chinh sach BVDLCN cua 50 website cong ty My va khao sat véi
827 ngudi dung Internet, tir d6 cho rang nguoi tiéu ding dic biét quan tim dén ba yéu
t6 nhu sau:

(i) Viéc chia sé thong tin ca nhan vai bén thir ba;

(ii) Loai dir liéu ca nhan dugc thu thap, cach sir dung di liéu do;

(iii) Céch doanh nghiép luu trir, bao vé dix liéu c& nhan.

Tuy nhién, nghién ciru nay ciing chi ra rang nhiing noi dung ma doanh nghiép
thuong cong bé lai khong hoan toan dap tmg dung méi quan tdm cia ngudi tieu dung.
Su khéc biét gitra nhirng gi nguoi tiéu dung thuc sy quan tdm va nhirng gi cac doanh
nghiép cong khai trong chinh sach cua ho tao ra sy bat can xing. Cac chinh sach
BVDLCN lai cha yéu c6ng khai ba yéu té sau:

(i) Vé bao mat thdng tin trong qua trinh thu thap va chuyén nhwong dir liéu: Hau
hét cac doanh nghiép nhan manh rang ho thuc hién cac bién phap bao mat khi thu thap
dir liéu ca nhan, nhung khong giai thich rd vé rai ro tiém an hoac cach ho xu Iy vi pham

da liéu;

12 5C Chen, GS Dhillon (2003), Interpreting dimensions of consumer trust in e-commerce, Information
technology and management, s 02, Tap 4, tr.303-318.

13 Earp (2005), Examining Internet Privacy Policies Within the Context of User Privacy Values, IEEE
Transactions on Engineering Management, s6 52 (02), tr.227
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(i) Vé cach thic thu thap dir liéu: Doanh nghiép thudng mé ta phwong thirc thu
thap thong tin (vi du: tir biéu mau dang ky, cookie, lich st giao dich...) ma khong giai
thich rd rang vé loai thong tin duoc thu thap;

(i) Sy ddng y cia ngudi dung ddi voi viéc thu thap thong tin: Hau hét cac nén
tang yéu cau nguoi tiéu ding ddng y vai chinh séch BVDLCN caa ho, nhung lai khong
cung cap tiy chon chi tiét dé ngudi dung kiém soét di liéu caa minh.

Thi hai, cac website TMDT chua cong khai dy du tit ca cac noi dung chinh sach
BVDLCN theo quy dinh cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Luat BVDLCN.

Chinh sach BVDLCN can phai dap tng khong chi cac yéu cau cia Nghi dinh
52/2013/ND-CP ma con tuan tha cac tiéu chuan bao vé dir liéu chung theo Luat
BVDLCN.

STT Néi dung cong bo Diéu 69 ND Khoan 2 Piéu 9 Luat
52/2013/ND-CP BVDLCN
1 Muc dich xtr ly v v
2 Loai DLCN dugc thu thap X v
3 Cach thire xur ly dir lidu X v
4 Pham vi str dung dix liéu 4 X
5 Dbi twong c6 thé tiép can dir lisu v v
6 Quyén, nghia vy cuia chii thé DLCN X v
8 bia chi cia don vi thu thap va quan ly v X
dix lieu
Phuong thic va cong cu dé NTD tiép
9 can va chinh stta DLCN cua minh trén v X
hé théng TMBT cua don vi thu thap
thong tin.
Bang 1: So sanh ngi dung cua chinh sdch BVDLCN giiza Nghi dinh 52/2013/ND-CP va

Lugt BVDLCN
So véi Luat BVDLCN, c6 thé thay rang Nghi dinh 52/2013/ND-CP chua quy dinh
noi dung quan trong can cong bd trong chinh sich BVDLCN nhu loai dit lidu ca nhan
duoc xir ly, cac quyén, nghia vu cua cha thé dir liéu ca nhan. Bé danh gia mic d6 minh
bach trong cdng khai chinh sach BVDLCN, tac gia di tién hanh khao séat dua trén cac
noi dung duoc yéu cau phai cong b theo Nghi dinh 52/2013/NP-CP va Luat
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BVDLCN. Dir liéu khao sat duoc thu thap tir danh sach ngau nhién 100 website TMDT
dugc cap phép hoat dong tai Viét Nam, cong bd trén Cong thong tin quan 1y TMDT cua
Bo Cong Thuong tai dia chi: http://online.gov.vn/Home/AllWeb?type=0. Theo két qua
khao sat, dua trén mirc d6 cong khai thong tin, website TMBT duoc chia thanh ba nhém
chinh:

Nhém 1 - Minh bach cao: C6 khoang 20 website c6 chinh sach BVDLCN cong
khai trén 80% noi dung duoc quy dinh. Nhém 2 - Minh bach trung binh: Cé khoang 50
website ¢ chinh sich BVDLCN cong khai tir 50% dén 80% néi dung duge quy dinh.
Nhém 3 - Minh bach thap: C6 khoang 30 website c6 chinh sach BVDLCN cdng khai
dudi 50% noi dung duge quy dinh.

Két qua khao sét cho thay, ty & website cong khai day du tat ca cac noi dung theo
quy dinh cia Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Luat BVDLCN van & muc rat thap. Phan
I6n cac website trong Nhom 2 va Nhom 3 chi cong bé mot s6 ndi dung co ban bao gom:
muc dich thu thap di liéu, pham vi sir dung dix liéu, thoi gian luu trit, va don vi thu thap
thdng tin. Phan Ién chinh séch BVDLCN khong cung cap céc thdng tin quan trong nhu
loai dit liéu c& nhan thu thap, cach thuc bao vé dit liéu, hau qua tiém an tir viéc xir ly dix
licu, quyén ciia ngudi tiéu ding ddi véi dir lidu ca nhan caa ho, cling nhu dbi tugng cé
thé tiép can dir liéu. Bac biét, mot s6 website trong Nhém 3 chi dua ra cac diéu khoan
chung chung nhu sau: “Trang web ctia chung téi coi trong viéc bao mat thdng tin va st
dung cac bién phép tét nhat dé bao vé thdng tin cling nhu viéc thanh toan cuaa khéch
hang.” Hoac*““Moi thong tin giao dich sé dugc bao mat ngoai trir trong truong hop co

quan phap luat yéu cau.”

STT Ndi dung coéng bo S6 lwong website Ty 1é phan trim
cong bd/ tong sb
1 | Mucdichxu ly 55/100 55%
2 Loai DLCN duoc thu thap 34/100 34%
3 Céch thue thu thap di liéu 36/100 36%
4 Pham vi str dung dir liéu 76/100 76%
5 Cach thac bao vé va luu trix 46/100 46%
théng tin
6 Déi tuong co thé tiép can dir liéu 58/100 58%
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7 Thong tin thu thap boi bén tha ba 27/100 27%
8 Loai trir trach nhiém vé nghia vu
bao mat va cac trang web bén thur 11/100 11%
ba
9 Chuyén thong tin ra nudc ngoai 09/100 09%
10 Hau qua, thiét hai khéng mong
mudn c6 kha ning xay ra tir viéc 10/100 10%
xu ly dit liéu
11 | Thoi gian bat dau, thoi gian két 30/100 30%
thac xur ly dix liéu
12 bia chi cua don vi thu thap va 69/100 69%

quan ly di liéu

13 | Phuong thirc va cong cu ¢é NTD
tiép can va chinh sira dir lidu ca
nhan cia minh trén hé¢ thong 35/100 35%
TMDBT cua don vi thu thap thdng

tin.

Bang 2: Thong ké ty 1¢ cac san cong khai tirng ngi dung theo két qua khao sat

Két qua khao sat cho thay phan 16n cac chinh sach BVDLCN cong b mot s6 noi
dung phé bién, bao gém:

(i)  Vépham vi sir dung dit liéu ca nhan

Chinh sach BVDLCN cua Shopee cong bé: “Ching toi sir dung DLCN cua ban dé
quan ly tai khoan, xir Iy giao dich, ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung va cung cap dich
vu chim soc khach hang. Di liéu ciing ¢ thé duoc sir dung dé thyc hién céc hoat dong
tiép thi va quang cao phu hop véi so thich cua ban.” Trong khi d6, Chinh sach
BVDLCN Tambode.vn chi cdng bé chung chung, khong r6 rang: “Dit liéu cia nguoi
dung s& duoc st dung dé nang cao chat lugng dich vu va hd trg khach hang.”

(i) Vé muc dich xu ly dit liéu

Chinh sach BVDLCN cuia Shopee cong bd: “Néu ban dang nhap dé trg thanh
Ngudi sir dung cac Nén tang caa ching tdi st dung tai khoan mang x& hoi cua Ban

(“Tai khoan Mang X hoi”), lién két tai khoan cua ban véi Tai khoan Mang X4 hoi cua
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ban hoic sir dung bat ctr tinh ning mang x& hoi Shopee nao, chiing tbi c6 quyén truy
cap thdng tin vé ban ma ban di cung cap mot cach tu nguyén cho nha cung cip dich vu
Tai khoan Mang Xa hoi cuaa ban.”

Chinh sach BVDLCN cua Sendo minh bach hon trong viéc liét ké cac loai thong
tin thu thap nhung ciing chua cung cap day du chi tiét vé myc dich st dung: “Théng tin
dang ky tai khoan (bao gém ho tén, sé dién thoai, dia chi, email, sé thé tin dung...) 1a
cac thdng tin ma Website Sendo.vn can thanh vién cung cip bat budc khi dang ky sir
dung dich vu va dé Sendo.vn lién hé xac nhan khi khach hang ding ky str dung dich vu
trén Website Sendo.vn nhim dam bao quyén loi cho ngudi tiéu ding.” Chinh sich
BVDLCN cta Tambode.vn ¢6 xu huéng cong bé thong tin chung chung: “Viéc thu thap
dir lidu trén website cua ching tdi bao gom: Ho tén, email va sb dién thoai cia nguoi
tiéu dung. Pay 1a cac thong tin co ban can thiét & ching toi co thé tien lién hé lai véi
ngudi tieu ding nham muc dich tu van ban hang hoic cac van dé lién quan nhim dam
bao quyén lgi cho ngudi tiéu ding.”

(iii) V& loai di liéu duoc thu thap

Chinh sach BVDLCN cua Lazada cong bé chi tiét ting loai dit liéu ca nhan duoc
thu thap, chinh sach BVDLCN cua Sendo khdng liét ké chi tiét loai dir liéu dugc thu
thap ma chi dé cap chung chung vé théng tin ca nhan caa khach hang. Chinh sach
BVDLCN cua Flip.vn chi néu danh muc dit liéu c& nhan thu thap, khong dé cap dén
cach thirc thu thap, gay ra su thiéu minh bach va c6 thé khién nguoi tiéu dung khéng
nam rd dit liéu caa ho bi thu thap qua nhitng phuong thtc nao.

(iv) Ve chia seé dir liéu ca nhan vai bén tha ba

Mot s6 chinh séch BVDLCN khéc chi dua ra cac diéu khoan mo hd nhu: “Chlng
t6i cO thé chia sé dir liéu véi cac dbi tac kinh doanh dé cung cép dich vu tét hon”;
“ChUing t6i c6 thé tiét 16 thdng tin ca nhan caa ban cho cac don vi cung cap dich vu theo
yéu cau kinh doanh”; “Dit liéu cua ban c6 thé dugc st dung boi cac bén thir ba nham
muc dich cai thién trai nghiém khach hang” Chinh sach BVDLCN cua Lazada tai muc
3.8 néu rd riang nén tang nay co thé chia sé dit liéu ca nhan cua ngudi tiéu dung vai céc
nha cung cap dich vu bén tht ba hoic cac chi nhanh dé cung cap dich vu cho khéch
hang. Tuy nhién, chinh sach nay khéng néu ré danh tinh ciia cac bén thir ba ma chi dé

cap dén “nha cung cap dich vu bén thir ba hoic chi nhanh cia ching t6i”.
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3.2 Quy dinh vé hinh thsic trinh bay cia chinh sach bdo vé di# liéu ca nhan trén
website thwong mai dién tur

Bén canh noi dung, hinh thac trinh bay chinh sach bao vé dit liéu cd nhan dong
vai trd quan trong trong viéc dam bao ngudi tiéu ding cé thé tiép can, hiéu rd quyén cua
minh. Trung Quéc c6 hé thdng phap luat twong d6i dong bo vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong giao dich truc tuyén, dic biét nhadn manh tinh minh bach va nghia vu
thong bao rd rang cac diéu khoan anh huong dén quyén loi cia ngudi ding. Cu thé,
Diéu 5 Luat Hop dong Trung Qudc quy dinh rang: bén soan thao hop dong c6 nghia vu
sir dung cac bién phép hop 1y dé thu hiat su chl y cua bén khong soan thao déi vai céc
diéu khoan mau, dac biét 1a nhiing diéu khoan lién quan dén trach nhiém phép ly, quyén
va loi ich c& nhan. Mac du luat khong dinh nghia cu thé “hop 1y’ nhung an 1 da dién
giai rang théng bao phai dugc thuc hién bang phuong thuc rd rang, dé nhan biét. Ngoai
ra, Diéu 31 Giai thich Tu phap ciia Toa an Nhan dan Téi cao vé ap dung Luat T6 tung
dan su Trung Qudc néu rd rang bén soan thao phai sir dung tir ngit, ky hiéu, kiéu chix
hoic c4c diu hiéu dic biét dé 1am ndi bat cac diéu khoan mién trir hodc han ché trach
nhiém.* Pdng thoi, Cuc Quan Iy Cong nghiép va Thuong mai Trung Qubc dd ban hanh
Hudéng dan vé viéc diéu chinh chinh sach, hop dong theo mau cia nén tang TMDT?S.
Huéng dan 1am rd thém rang bén soan thao phai sir dung “phuong thic ndi bat” dé thu
hat sy chu y day du cua bén khdng soan thao, bao gom tir ngit, ky hiéu, kiéu chir hoac
cac dau hiéu dic biét. Nhitng quy dinh nay da dugc ap dung nghiém ngat hon trong béi
canh hop dong ngudi tiéu dung, theo Luat Bao vé Ngudi tiéu dung Trung Quéc, vai yéu
cau 16 rang hon vé hinh thie va diéu kién vo hiéu hoa diéu khoan miu néu khong dap
g tiéu chuan minh bach. Pang cha y, Cuc Quan ly Cong nghiép va Thuong mai Trung
Qudc da ban hanh Hudng dan vé diéu khoan mau trén nén tang giao dich truc tuyén,
yéu cau: cac diéu khoan mau phai dugc trinh bay ¢ vi tri noi bat trén trang chinh; doanh

nghiép phai st dung cdng nghé dam bao ngudi dung cd thé dé dang truy cap va tai

14 Giai thich Tu phap ctia Toa an Nhan dan Tdi cao vé Ap dung Luét T tung Dan sy Trung Qudc dugce
thong qua vao ky hop thir 1636 ctia Uy ban tu phép Toa an nhan dan tdi cao vao ngay 18 thang 12 nim
2014, co6 hiéu luc vao ngay 4 thang 2 nam 2015, truy cap tai
https://www.hshfy.sh.cn/shfy/English/view.jsp?pa=aaWQ9MzY40DU3JnhoPTEmMbG1kbT1FTI8WNAPd
cssPdcssz, truy cap ngay 18/05/2025

15 piéu 9 Hudng dan vé viée didu chinh chinh sach, hop dong theo miu cua nén ting TMDT, truy cép tai
https://www.gov.cn/gongbao/content/2014/content_2781482.htm, truy cip ngay 18/05/2025
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xudng; nghiém cim céc hanh vi an diéu khoan, st dung lién két khé tiép can, hoac tri
hodn hién thi diéu khoan quan trong lién quan dén quyén loi ngui tiéu dung.

Diéu 69 Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh chinh sach bao vé dit liéu c& nhan:
(i) phai dwoc hién thi rd rang cho nguoi tiéu dung trudc hoic tai thoi diém thu thap
thong tin; (ii) phai duoc cong bd cong khai tai mot vi tri d& thiy trén website nay néu
viéc thu thap thong tin dugc thuc hién thong qua website TMDT cua don vi thu thap
thong tin. Hinh thic trinh bay cua chinh sach thé hién qua hai khia canh: bé cuc va thiét
ké. Tuy nhién, thuc té cho thdy cach thic céng bé chinh sach BVDLCN vén ton tai
nhiéu han ché, gay kho khin cho ngudi tiéu dung trong viéc doc hiéu va danh gia cac
rai ro lién quan dén di liéu c& nhan caa ho.

Téc gia khao sat mot sé chinh séch BVDLCN cua website TMPT bang céch sao
chép truc tiép mot phan cua chinh sach nay trén website, giit nguyén dang thirc ban dau

(nhu c& chir va kiéu chir). Biéu nay thé hién cach cac chinh sach nay duoc hién thi trén

website.

Website

Néi dung goc

Céch trinh bay

Vi tri

https://Shopeee.vn

CHINH SACH BAO MAT
1. GIOI THIEU

1.1. Chao mimg ban dén
v6i nén tang Shopee.vn
(bao gdm website va tng
dung di dong Shopee) duoc
van hanh béi

TNHH Shopee

Coéng ty

- Chinh séach hién
thi tén dé muc bang
¢o chir mau den, in
dam.

- Noi dung chi tiét
hién thi bang chit
mau den, khéng in
dam. Cac y dugc
liet ké bang bullet
point.

Niam vi tri cudi
cung website >
Kho tim kiém

Temu | Chinh sach bao
mat

Ngay tao/Ngay cé hiéu hxc:
Ngay 26 thang 9 nam 2024
Thoéng tin ma chung toi
thu thap

Trong qué trinh cung cép

va cai tién san pham, dich

- Chinh séach hién
thi tén dé muc bang
¢d chitr mau den, in
dam.

- C6 phan muyc lyc.
- Noi dung chi tiét
hién thi bang chir

mau den, khong in

Tim va nhap vao
phan chtra doan
van:“ Viéc bao
mat thoéng tin cé
nhan cua ban la
diéu vb clng quan
trong Vvéi  ching

toi. Chlng tdi cam
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https://temu.com/vn

vu cta minh, chdng téi thu

thap thong tin ca nhan ...

dam. Cac y duoc
liet ké bang bullet
point.

két duy tri tinh
minh bach va giam
thiéu cac yéu cau
vé Quyén trong

ung dung. Ban co
thé xem Chinh
séch quyén riéng
tu cta chang toi
va Chinh

Cookie va cbng

sach

nghé tuong tu dé
biét thém chi tiét.”
Trong doan nay,
nhap vao phan chir
c6 lien két nhu
“Chinh séch quyén
riéng tu”.

> Khé tim kiém

https://Tiktok.com

Chinh sach quyén riéng
tw

Chung tdi thu thap thdng
tin gi

Ching tdi c6 thé thu thap
nhitng thong tin sau vé ban:
- Thdong Tin Ban Cung
Cap

Théng tin ho so caa
ban. Ban cung cip cho
chang téi thong tin khi ban
dang ky trén Nén Tang, bao
gom tén nguoi dung, mat
khau, ngay sinh (khi ép
email

dung) ’ dla chi

va/hoic sb dién thoai cua

- Chinh sach hién
thi tén dé muc bang
¢d chitr mau den, in
dam.

- C6 phan muc luc
dat song song bén
trai

- Noi dung chi tiét
hién thi bang chir
mau den, khong in
dam. Cac y duogc
liet ké bang bullet

point.

Nim ¢ trang dau
goc trdi man hinh
- D@ tim kiém
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ban...

- N§i dung ngwoi dung

https://tambode.vn

CHINH SACH BAO
MAT THONG TIN
KHACH HANG

Tam B6 Dé cam két bao
mat an toan tuyét dbi voi
thong tin ca nhan cua khéch
hang theo chinh sach bao
vé thong tin cua doanh
nghiép va cac quy dinh cua
phép luat Viét Nam. Cu thé:
1. Muc dich thu thap
thong tin ca nhan Nguoi

Tiéu Dung

- Chinh séach hién
thi tén dé muc bang
¢o chit mau den, in
dam, in hoa.

- Noi dung chi tiét
hién thi bang chit
mau den, khong in
dam. Cac y duoc
liet ké bang bullet
point.

Nam vi tri cudi
cung cua website
- Kho tim kiém

https://flip.vn

CHINH SACH BAO MAT
Viéc bao mat thong tin
khach hang cua FLIP.VN
tuén tha cac quy dinh hién
hanh coa phap luat Viét
Nam vé bao vé dir liéu ca
nhan. Chinh sach bao mat
cua FLIP.VN duogc dang tai
tai website Flip.vn(opens in
a new tab), cu thé:

Muc Pich va Pham Vi Thu
Thap Thoéng Tin C4 Nhan

- Tén chinh sach
hién thi bang c&
chtt mau den, in
dam, in hoa, c& chix
I6n.

- Tén d& muc bing
¢d chitr mau den, in
dam, in hoa, c& chix
I6n.

- C&c noi dung cu
thé liét ké c6 bullet

point.

Nam vi tri cudi
cung trang web >

Khé tim kiém

Két qua khao sat mot s6 chinh sach BVDLCN, téc gia cho rang: (i) viéc nhan dién

céc chinh sach BVDLCN tré nén kho khin vi chinh sach nay c6 thé duoc chén vao

trong cac diéu khoan khac cia website véi mot lugng thong tin 16n. Mic du cac diéu

khoan hién thi bang kiéu chit ddm hoic véi kich thudc chit khac nhau nhung ngudi tiéu
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ding dé& dang bi phan tdm khi tiép can cac véi thong tin quéa tai; (ii) chinh sach
BVDLCN qua dai va str dung qué nhiéu thuat ngir ki thuat kha kho hiéu.
4. Bai hoc khao ciru dé hoan thién quy dinh vé chinh sach bao vé dix liéu ca nhan

Thir nhit, can c6 su nhit quan giita quy dinh cong b vé noi dung cua chinh séch
BVDLCN so véi mdi quan tam thuc sy cia ngudi tiéu dung. Theo nghién ctru di phan
tich nhu nghién ctiu Dhillon va Moores, chinh sach BVDLCN can tap trung (04) bdn
mdi quan tAm hang dau cua ngudi tiéu dung déi véi chinh sach BVDLCN, bao gom:

(i) Viéc doanh nghiép ban, chia s¢ théng tin ca nhan cho bén tha ba ma khéng co
s déng Y cua ngudi tiéu dung;

(i) Viéc bi danh cip danh tinh hoic loi dung théng tin tai chinh dé thuc hién cac
giao dich trai phép;

(iii) Viéc &p dung cac bién phap bao mat dé ngan chan dir liéu bi danh cip hoic
that lac.

Céc nghién ctu nay ciing chi ra rang nhitng noi dung ma doanh nghiép thuong
cong bd lai khong hoan toan dap Gmg dung mdi quan tdm cua ngudi tiéu ding. Sy khac
biét gitra nhirng gi nguoi tiéu dung thyc sy quan tdm va nhirng gi cac doanh nghiép
cong khai trong chinh sach caa ho tao ra sy bat can xing. Tir nhitng phan tich trén, tac
gia dé xuat kién nghi quy dinh tai Biéu 69 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé cac noi dung
bat budc phai cong b trong chinh séch BVDLCN can dugce ra soat va diéu chinh theo
huéng lay nguoi tiéu dung lam trung tam, tuan tha quy dinh cua Luat BVDLCN. Noi
dung chinh sach BVDLCN nén tap trung vao nhitng van dé ma nguoi tiéu ding thuc sy
quan tdm nhu: viéc chia sé dir liéu ca nhan vai bén thir ba; cac bién phap bao mat doanh
nghiép &p dung dé bao vé dir liéu khoi nguy co bi danh cap hoic bi truy cap trai phép;
quyén kiém soéat dix liéu ciia nguoi tiéu dung va céch thire thuc hién quyén do.

Thir hai, xay dung mau chinh sich BVDLCN chuan héa mang tinh bat bugc ap
dung thdng nhat. Trong nghién citu cia Luger, Moran va Rodden, di thuc hién khao sét
va chi ra rang hién nay, chinh saich BVDLCN van rat phic tap, kho hiéu, dai dong.
Chinh séch BVDLCN thuong chira day thuat ngit phap Iy va ki thuat khién nguoi ding
& trinh d6 trung binh khdng thé hiéu duoc. Luger tién hanh tap trung nghién cau kha
ning doc dugc cac didu khoan va diéu kién cua cac trang web. Cu thé hon, ho da kiém

tra kha niang doc duoc céc tai liéu vé diéu khoan va diéu kién lién quan dén cac trang
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web thugc vé céc cong ty khac nhau tai Vuong quéc Anh. Ho xéc dinh rang khi st dung
cdng thic vé kha niang doc hiéu, mot sé chinh sach yéu cau mac do hiéu biét vuot xa
kha ning ctia ngudi truong thanh trung binh tai Vuong qudc Anh. Nhitng phat hién nay
lam day 1&n lo ngai vé thuc té 13 mot bo phan dang ké trong x& hoi c6 xu huéng vé tinh
ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién cua cac trang web ma ho khdng hiéu. Bé giai
quyét nhitng lo ngai nay, Luger da dé xuat st dung mot plugin trinh duyét duoc thiét ké
dé hd tro ngbn ngit kho hiéu duoc nhing trong céac tai liéu vé diéu khoan va diéu kién
sau khi chiing duoc hién thi cho nguoi ding. Nghién ctru ciing chi ra rang chi sé luong
ngudi dung thuc sy dung lai dé doc cac khoan tuwong ddi thap. Trung binh, moi ngudi
danh 29 gidy trudc khi ddnh dau vao 6 “Toi dong ¥7.*6 Nghién ctu khéc cua Jensen, tap
trung vao viéc kiém tra kha ning doc hiéu cua mot sé chinh séch BVDLCN bang cach
str dung mat sd liéu khac duoc goi 1a Biém d& doc Flesch. Céc tac gia cua nghién cau
nay xac dinh rang hon mét nira s6 chinh séch BVDLCN ma ho chon trong nghién ciu
ctia minh khong thé tiép can dugc ddi véi hon 56% dan sb sir dung internet do tinh phuc
tap cua cac chinh sach d6. Ho két luan rang cac chinh sach cua cac trang web duoc dé
C4p & trén yéu cau trung binh ndm hai trinh do dai hoc dé hiéu dwoc.!” Phan 16n déu két
luan rang phap luat lién quan dén chinh sach quyén riéng tu hoic 1a “khéng ton tai”
hodc 1a “ton tai nhung khong hiéu qua”. Bé nang cao kha ning tiép can, chinh séach
BVDLCN can &p dung mét sb cai tién vé hinh thic trinh bay nhu: (i) Str dung ngdn ngi
don gian, d& hiéu, tranh cac thuat ngir phéap ly phuc tap; (i) Str dung bullet points, bang
hodc so do dé trinh bay thdng tin mot cach tryc quan, dé theo ddi; (iii) Cung cip phién
ban rdt gon cua chinh sach, tdm tat cac noi dung quan trong nhat dé nguoi dung nam bat
nhanh.®
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website, vng dung di dong, Tap chi Tod an nhan dan dién tir, truy cép tai https://tapchitoaan.vn/hoan-
thien-phap-luat-ve-bao-ve-thong-tin-ca-nhan-cua-nguoi-mua-hang-qua-website-ung-dung-di-
dong7704.html?, truy cap ngay 18/05/2025.
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Trong béi canh dit liéu c& nhan ngay cang tré thanh c6 gia tri va dbi twong bi khai
thac trén moi trudng dién tir, viéc cdng khai chinh séch BVDLCN minh bach va dé tiép
can trén cac website TMDT 1a yéu cau cap thiét. Qua phan tich thuc trang quy dinh va
khao sét thuc tin, bai viét cho thiy van ton tai khoang cach Ion gitra quy dinh phap luat
va viéc thuc thi cia doanh nghiép. Tir d6, bai viét nhan manh su can thiét caa viéc xay
dung mau chinh sich BVDLCN chuin héa mang tinh bét budc, dong thoi khuyén nghi
cai tién cach trinh bay theo hudng don gian, truc quan va co phién ban rdt gon. Day
khong chi 12 giai phap ky thuat, ma con 1a bude di quan trong trong viéc bao vé quyén
riéng tu c4 nhan, nang cao niém tin cua nguoi tieu ding ddi véi TMDT tai Viét Nam.
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