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BAO VE NGUOI TIEU DUNG KHI AP DUNG PIEU KHOAN CHON LUAT
TRONG HQP PONG TIEU DUNG CO YEU TO NUGC NGOAI - KINH NGHIEM
QUOC TE VA KIEN NGHI CHO VIET NAM

Tom tat:

Trong hop dong tiéu dung c6 yéu té
nudc ngoai, thong thuong, bén san xuit,
cung ung hang hoa, dich vu (thuong dugc
goi 1a “bén chuyén nghiép”) s& c6 nhiéu wu
thé hon vé mat thong tin hay kha ning dam
phan so voi ngudi tiéu dung. Loi dung diéu
nay, hau hét cac diéu khoan trong hop déng,
bao gdom diéu khoan chon luat &p dung, déu
thuong do bén chuyén nghiép soan thao san
nhim tao ra nhitng diéu kién bat loi cho
phia ngudi tiéu ding. Vi vay, bai viét nay s&
tap trung nghién ctru cac phuong phap bao
vé ngudi tiéu dung tir cac qudc gia khac
nhau trén thé gisi bang viéc tac dong dén
quyén tu do thoa thuan luat &p dung cua céc
bén trong hop dong. Tir d6, nhom tac gia s&

két luan duoc rang phuong phap nao 1a hiéu
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Abstract:
In  consumer contracts involving
foreign elements, wusually, the party

producing or providing goods and services
(often called the “professional party”) has
information  or

more advantages in

negotiation ability than the consumer.
Taking these advantages, most of the clauses
in the contract, including the clause on the
choice of applicable law, are often pre-
drafted by the professional party to create
unfavorable conditions for the consumer.
This article, therefore, focuses on examining
consumer protection methods from various
countries that impact the party's autonomy
in agreeing on applicable laws in contracts.
From this, the authors aim to conclude

which method is most effective and suitable
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qua, pht hop nhit vai Viét Nam hién nay. for Vietnam today.

T khoa: Keywords:

Nguoi tiéu dung, hop dong tiéu dung Consumer, consumer contract
c6 yéu td nudc ngoai, didu khoan chon luat involving foreign elements, clause on the
&p dung, phuong phap tac dong dén quyén choice of applicable law, methods affecting
tu do thoa thuan luat ap dung. the party autonomy to agree on applicable

law.

1. Pit van dé

Hau hét cac qudc gia trén thé gii hién nay, bao gom ca Viét Nam, déu thira nhin tim
quan trong cia viéc bao vé ngudi tiéu dung trong quan hé hop dong tiéu dung véi bén
chuyén nghi¢p, dac biét 1a ddi voi cac didu khoan chon luat trong cac quan h¢ hop déng
tiéu ding c6 yéu td nudc ngoai. Tuy nhién, Iy do that sy khién cac qubc gia phai bao vé
ngudi tiéu dung 14 gi va tai sao nhirng chi thé nay lai can dugc bao vé ma khong phai 1a
nhitng chii thé khac thi vin chwa c6 co so 1y ludn rd rang. Mic du vay, phéap luat vé tu phap
qudc té cua nhidu qudc gia hau nhu déu da xdy dung nhitng quy dinh riéng biét va sir dung
nhitng phuong phap khac nhau nham tac dong dén quyén tu do chon luat ap dung cia cac
bén trong hop dong, v6i muc dich bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trudc bén chuyén
nghiép. Vi¢c nghién ctru, phan tich nhiing phuong phdp nay s€ giip nhom tac gia danh gia
duoc nhitng ru, nhugc diém cua ting phuong phéap. Tir d6, nhém tac gia co thé so sanh véi
cac quy dinh hién hanh cua phap lut Viét Nam va dwa ra mot sd kién nghi hoan thién phap
luat.
2. Khai quat vé diéu khoan chon luét trong hop dong tiéu dung cé yéu té nwéc ngoai

Dinh nghia vé nguoi tiéu dung da dugc phap luat Viét Nam ghi nhan trong Phép 1énh
Biao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 1999, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nim
2010 va Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ndm 2023 (c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024).
Dua trén cac dinh nghia ma phap luat quy dinh, nhin chung, nguoi ti€u dung duoc hiéu 1a:
(1) ca nhan, gia dinh hodc td chuc; (i1) str dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung,

sinh hoat ca nhan, gia dinh, t6 chirc; (iii) xac 1ap thong qua hoat dong mua ban, cung cp
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hang hoa, dich vy (mua) va/hoac xac 1ap trén co s¢ c6 hoat dong st dung hang hoa, dich vu
(str dung) tham chi khong sir dung hang héa, dich vul.

Hién nay, phap luat Viét Nam khong c6 dinh nghia cu thé vé hop dong tiéu dung
cling nhu hop dong tiéu ding cd yéu td nudc ngoai. Thong thudng, viéc xac dinh mot hop
ddng co phai 1a hop dong tiéu dung hay khong c6 thé cin ctr vao nhitng cha thé tham gia
giao két hop dong d6. Theo 6, “hop dong tiéu ding xem nhw dwoc giao két giita mdt bén
duoc coi la yéu thé (nguoi tiéu ding hodc bén khéng chuyén nghiép) va moét bén xem nhir &

2. Muc dich ctia hop dong tiéu dung 13 dé bén chuyén

thé manh hon (bén chuyén nghiép)
nghiép ban, cung cip hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung. Viéc xac dinh yéu té nude
ngoai ciia hop dong tidu dung co thé cin cir vao cac yéu td nhu: (i) It nhdt mot trong cac
bén tham gia 13 ca nhan, phap nhan nudc ngoai; (ii) Cac bén tham gia déu 1a cong dan,
phap nhan Viét Nam nhung viéc xac 1ap, thay ddi, thuc hién hodc chidm dut quan hé hop
ddng d6 xay ra tai nudc ngoai; hoic (iii) Cac bén tham gia déu 13 cong dan, phap nhan Viét
Nam nhung d6i twong ctia quan hé hop dong d6 & nude ngoai®.

Vi ban chét ctia quan hé dan su c6 yéu td nudc ngoai ndi chung va quan hé hop dong
tiéu dung co yéu to nudc ngoai noi riéng 1 cd cac yéu tb lién quan dén hai hay nhiéu qubc
gia khac nhau, diéu nay thuong dan dén tinh trang phéap ludt cta hai hay nhiéu qudc gia c6
lién quan dén quan hé d6 déu c6 thé c6 tham quyén diéu chinh®. Tuy nhién, vé nguyén tic,
mdt quan h¢ dan sy khong thé chiu su diéu chinh déng thoi cua hai hé théng phap luat, tru
mot sb it truong hop ngoai 16. Piéu ndy dit ra cho cic co quan c6 thim quyén nhiém vu
xac dinh phap luat qudc gia ndo can duoc 4p dung dé diéu chinh khi mot quan hé dan su co
yéu t6 nudc ngoai phat sinh. Theo B6 luat Dan su nim 2015, truong hop ludt Viét Nam cho

phép cac bén c6 quyén lya chon thi phap ludt ap dung d6i v6i quan hé dan su cd yéu td

1 Cao Xuén Quang, Bdn vé khdi niém “nguoi tiéu ding” trong Ludt Bio vé nguwoi tiéu ding Viét Nam, Tap
chi Cong Thuong dién tir, truy cép tai https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/ban-ve-khai-niem-nguoi-tieu-
dung-trong-luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-viet-nam-75940.htm, ngay truy cap 20/2/2024.

2 Tang Thanh Phuong, Cdc bén giao két hop dong tiéu ding: so sanh gitta hé thong ludt ciia Phdp va Viét
Nam, Tap chi Céng thuong dién tir, truy cap tai https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-ben-giao-ket-hop-
dong-tieu-dung-so-sanh-giua-he-thong-luat-cua-phap-va-viet-nam-

64753.htm#:~:text=H%E 1%BB%A3p%20%C4%91%E1%BB%93ng%20ti%C3%AAu%20d%C3%B9ng%2
0xem,%C4%91%E 1%BB%93ng%20ti%C3%AAU%20d%C3%BIng%20hay%20kh%C3%B4ng, ngay truy
céap 20/2/2024.

3 Pidu 663.2 B luat Dan sy ndm 2015.

4 Truong Pai hoc Luat thanh phd HO Chi Minh (2022), Gido trinh Tw phdp quéc té, Nxb Hong Duc, thanh
phé HO Chi Minh, tr. 43.
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nudc ngoai duge xac dinh theo lwa chon ciia cac bén®. Theo do, dbi voi quan h¢ hop déng
¢ yéu td nudc ngoai ndi chung, phap luat Viét Nam van tuan theo nguyén tic tu do ¥ chi
ctia cac bén khi cho phép céc bén trong quan hé hop dong duoc thoa thuan lya chon phap
luat 4p dung nham diéu chinh hop dong®. Nhu vay, vé co ban, nguoi tiéu dung va bén
chuyén nghiép c6 quyén thoa thuan vé phap luat 4p dung khi tham gia quan hé hop dong
tiéu dung xuyén bién giéi. Bang cach ghi nhan diéu khoan chon luat trong hop dong, cac
bén ky két da cho biét luat nao s& dugc ap dung dé diéu chinh ndi dung cta hop dong va
tda an duoc phép ap dung phap luat do cac bén lua chon dé giai quyét cc tranh chap phat
sinh tir hop dong d6’.

Nhin chung, quyén Iya chon phap ludt ap dung cua cic bén trong hop dong c6 co sd
vé mit 1y thuyét 1a nguyén tic tu do thoa thuan - mot trong nhitng nguyén tic co ban cua
phap luat hop dong duoc Viét Nam va hiu hét cac qudc gia trén thé giéi thira nhan. Theo
do, “moi cam két, théa thudn khong vi pham diéu cam cua ludt, khong trai dao duc xa hoi
6 hiéu lyc thuwc hién doi véi cdc bén va phdi dwoc chii thé khdc tén trong”®. Tuy nhién, khi
tham gia vao quan hé hop dong tiéu ding co yéu té nude ngoai, quyén tu do thoa thuén ca
cac bén trong hop déng c6 thé bi gi61 han & mot mac do nhét dinh nham bao vé quyén loi
ctia bén yéu thé (nguoi tiéu dung), dic biét 1a dbi v6i van dé chon luat ap dung. Theo do,
viéc bdo v¢ nguoi ti€u dung ddi v&i van dé chon luat di duge nhiéu quéc gia thtra nhan 1a
can thiét vi phan 16n cac qubc gia déu cho rang nguoi tiéu dung thuong sé cé vi thé “yéu”
hon so v&i bén chuyén nghiép trong quan hé hop dong, xuat phat tir mot sd bat loi nhat
dinh ma ngudi tiéu dung thuong phai ganh chiu nhu: (i) Bat loi vé kha ning dam phan, do
phan 16n cac hop dong tiéu dung xuyén bién giéi déu do bén chuyén nghiép soan thao sin,
bao gdm diéu khoan chon luat ap dung; (ii) Bat loi vé mat thong tin, do ngudi tiéu dung
khong c6 da dong luc dé thu thap thong tin vé phap luat duoc chon vi hop déng tiéu dung
thudng 1a “hop dong nho” va gia tri (thoi gian, cong sirc, chi phi,...) ma ngudi tiéu dung

phai bo ra dé tim hiéu vé phéap luat d6 thudng cao hon nhiéu so véi nhitng lgi ich ma ho s&

5 Pidu 664.2 B luat Dan su ndm 2015.

6 Pidu 683.1 Bo luat Dan su ndm 2015.

7 Cao Xuan Phong, Lita chon ludt dp dung trong hop dong thwong mai cé yéu t6 mede ngoai, Tap chi Dan
chi va Phap ludt dién to, truy cap tai https://danchuphapluat.vn/lua-chon-luat-ap-dung-trong-hop-dong-
thuong-mai-co-yeu-to-nuoc-ngoai, ngay truy cap 4/7/2024.

8 Pidu 3.2 BO luat Dan sy nam 2015.
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nhan lai dwoc tir hop dong®, trong khi do, vi phai thuong xuyén giao két va thuc hién sd
lwong 16n hop dong tidu dung xuyén bién gii voi nhitng ndi dung twong tu nhau nén bén
chuyén nghiép c6 du dong co dé tim hiéu thong tin va lya chon dugc hé thong phap luat c6
loi nhét cho minh®; (iii) Bat lgi vé mat tim 1y, do moi ngudi thuong danh gia cac sy kién
tiéu cuc trong tuong lai s€ it c6 kha nang x4y ra voi ban than ho hon so véi nhitng nguoi
binh thudng khac (sy lac quan phi thuc t&)* nén ngudi tiéu dung thudng co xu hudng bo
qua hodc chip nhian mdt cach qua nhanh chong mét s didu khoan mau ma ho cho 1a
“khong that su quan trong” nhu diéu khoan chon luat ap dung trong hop dong.

Tom lai, xuat phat tir nhirng bét loi néu trén, phap luat Viét Nam va nhiéu quc gia
hién nay da tim kiém nhitng giai phap gitp can bang loi ich giira cdc bén va bao vé ngudi
tiéu dung khi ap dung diéu khoan chon lut trong hop dong tiéu dung ¢ yéu té nudc ngoai,
cu thé 14 ap dung cic phuong phap tac dong truc tiép dén quyén tu do thoéa thuan. Trong
phan tiép theo, bai viét s& trinh bay, phan tich vé ba phwong phap gitip kiém soat, gioi han
quyén ty do thoa thuan luat ap dung duoc sir dung phd bién trén thé gioi.

3. Mt s6 phuong phap bao vé nguoi tiéu diung khi ap dung diéu khoan chon luit
trong hop dong tiéu diung cé yéu té nwéc ngoai trén co sé tac dong dén quyén tw do
théa thuan luat ap dung

3.1. Logi trir quyén tw do théa thudn lugt dp dung ciia cic bén trong hop dong

Phuong phap nay duoc tim thiy trong phap ludt ciia mot s6 qudc gia ma dai dién tiéu
biéu nhat 1a phap luat caa Thuy Si. Trudc hét, theo phap luat Thuy Si, hop dong tiéu dung
duoc hiéu 1a: (i) muc dich sir dung c4 nhan hodc gia dinh ctia ngudi tiéu dung, khong lién
quan dén hoat dong kinh doanh hodc nghé nghiép cia ngudi tiéu dung; va (i) dap img mot
trong cic yéu cau nhu bén chuyén nghiép nhan duoc don dit hang tai qudc gia noi ngudi
tiéu dung thudng tr, néu hop dong duoc ky két sau mot 10i dé nghi hoic quang cdo tai
qudc gia noi nguoi tiéu dung thuong tri va néu ngudi tiéu ding thuc hién cac hanh vi can

thiét tai qudc gia noi nguoi tidu ding thuong tri dé ky két hop dong, hodc ngudi tiéu dung

® Giesela RUhl (2010), La Proteccion de Los Consumidores En El Derecho Internacional Privado, Anuario
Espanol de Derecho Internacional Privado, No. 10, tr. 97.

10 Giesela Ruhl (2014), The protection of weaker parties in the Private International Law of the European
Union: A portrait of inconsistency and conceptual truancy, Journal of Private International Law, No. 10, tr.
342-343.

11 Adam J. L. Harris and Ulrike Hahn (2011), Unrealistic Optimism About Future Life Events: A Cautionary
Note, Psychological Review, vol. 118, No. 1, tr. 135.
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dat hang & mot qudc gia khong phai noi thuong tri cia minh duwa trén su xui giuc cta bén
chuyén nghiép*?. Hop dong tiéu dung niao théa min cic diéu kién nay sé dugc diéu chinh
theo phéap luat ctia qudc gia noi ngudi tiéu dung thudng tri. Ciing theo quy dinh nay, cac
bén s& khong co su lwa chon luat ap dung trong hop dong tiéu dung®®. N6i cach khéc, trong
hop dong tiéu dung, mic du cac bén ky két co dua ra diéu khoan chon luat ap dung dé diéu
chinh cac van dé lién quan dén hop dong thi diéu khoan nay ciing s& khong cé hiéu luc.
Véi cach tiép can nay, phap luat Thuy Si di hoan toan loai bo quyén tu do chon luat cua
cac bén, phap luat ctia qudc gia noi nguoi tiéu dung thudng tra s& 1a phap luat dugc an dinh
dé diéu chinh quan hé hop dong. Quy dinh niy c6 thé duoc xem 14 hoan toan hop 1y vi
phap luat noi thuong tri dugc xac dinh 1a phép luat thuc chit c6 mic do bao vé cao nht,
pham vi bao vé toan dién nhét ddi v&i quyén va loi ich ctia ngudi tiéu dung.

Vé wu diém, phuong phap nay co thé giup ngudi tiéu dung khong can phai lo ngai
rang bén chuyén nghiép s& chon lut c6 tiéu chuan bao vé nguoi tiéu diung & mic do thap
nhit khi tham gia vao quan hé hop dong tiéu dung c6 yéu té nudc ngoai'®. Bén canh do,
viéc loai trir quyén tu do thoa thuan ciing ddng nghia véi viée loai trir kha ning 4p dung
cac hé thong phap luit khac ndm ngoai du doan ban dau cua cac bén khi ky két hop dong.
Diéu nay s& giup bén chuyén nghiép 1an nguoi tiéu dung dé dang xac dinh dugc phap luat
diéu chinh nhitng vin dé lién quan dén hop dong va co thé ludong trude dugc két qua cua
vu kién néu nhu c6 tranh chip phat sinh. Hon nita, chi phi ma nha nuéc phai bo ra dé quan
1y nhitng hop dong tiéu dung c6 yéu t6 nudc ngoai cé thé anh hudng dén quyén loi ngudi
tiéu dung 1 cong dan nudc minh s& giam bot. Vé khuyét diém, trude hét, phuong phap nay
chic hin s& gy ra nhiéu tranh cii khi da loai bo di quyén tu do thoa thuin cia cac bén
trong hop dong - mdt trong nhirng nguyén tic co ban, nén tang cua phap luit hop dong
duoc nhiéu quéc gia thura nhan va ton trong. Theo d6, cach tiép can nay co thé s& Vép phai
nhiéu sy phan d6i khi cac bén cho rang quyén tu do cia minh bj xdAm pham. Phuong phép
ndy da hoan toan loai bo cac nguy co co thé xay ra dbi véi diéu khoan chon luat ap dung
gy anh hudong dén quyén lgi ngudi tiéu dung nhung lai khé ctng nhic dé nguoi tiéu dung

chp nhan. Hon nita, véi quy dinh ctia phap luat Thuy Si, trén thyc té, phap luat ctia qudc

12 piéu 120.1 Ludt Tu phap quéc té Thuy Sinam 2021.

13 Piéu 120.2 Lut Tu phap quéc té Thuy Sinam 2021.

YW 52 (2016), 258 7H 702 & A 2 1EE 1T 8 I, TS0 S, T R B0 K2, tr. 78,
15 Giesela Riihl (2010), #ldd, tr. 104.
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gia noi ngudi tidu ding thudng tra ¢ thé khong dat dwoc muc dich ban déu cta nha lap
phap 13 bao vé quyén va loi ich clia nguoi tiéu dung. Béi 18, mic du né co thé 1a phap luat
ma ngudi tiéu dung quen thudc va hiéu ré nhat nhung chua chic da 1a phap luat giup bao
vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung mdt cach tt nhat. Vi nhitng han ché néu trén, hién nay,
phuong phap nay chi dugc phap luat ctia mot sé it qubc gia trén thé gidi sir dung.

3.2. Han ché quyén tw do théa thuin lugt dp dung ciia cic bén trong hop dong bang
cdch ddt ra cdc diéu kign chon lugt nhit dinh

Viéc bao vé nguoi tidu dung khi ap dung diéu khoan chon luat ap dung trong hop
ddng tiéu ding c6 yéu td nudc ngoai theo phap luat ciia Lién minh chau Au (EU) duoc thé
hién thong qua Quy tic s6 593/2008 cuia Nghi vién chau Au va Hoi dong chau Au ngay
17/7/2008 vé Luat ap dung dbi voi nghia vu hop dong (Quy tic Rome I).

Theo Quy tic ndy, hop dong tiéu dung 1a hop dong dugc ky két giita mot bén thé
nhan la nguoi tiéu dung (khong nham muc dich phuc vu cho hoat dong thuong mai hoac
nghé nghiép ctiia minh) v6i bén con lai 1a bén chuyén nghiép (bén thuc hién hoat dong
thwong mai hodc nghé nghiép ctia minh)*®. V& nguyén tic, trong truong hop cac bén khong
chon luat 4p dung, phap luat ciia qudc gia noi nguoi tiéu dung thuong tri s& duoc ap dung
dé diéu chinh hop ddong®’. Noi nguoi tiéu dung thuong tri duoc hiéu 13 “noi nguoi tiéu

diing cu trii trén thuec té chir khong chi la cuw trii chinh thire™*®

. Quy dinh nay duoc dit ra
nham bao vé quyén loi cta nguoi tiéu dung boi phap luat co loi nhat danh cho ho. Tuy
nhién, can luu ¥ rang, Quy tic Rome I khong bao vé ngudi tiéu ding trong moi trudng
hop. Cu thé, ngudi tiéu dung chi duoc phap luat EU bao vé trong van dé luat ap dung khi
va chi khi hop dong tiéu dung duogc ky két voi bén chuyén nghiép néu: (i) Bén chuyén
nghiép theo dudi cic hoat dong thwong mai hoic nghé nghiép cua minh tai qudc gia noi
ngudi tiéu dung thuong tra; hodc (ii) Bén chuyén nghiép, bang bat ky phuong thirc nao, chi
dao hay quan 1y cac hoat dong d6 hudng toi qudc gia noi ngudi tiéu dung thuong tri hay
nhiam téi mot s qudc gia bao gdm ca qudc gia noi nguoi tiéu dung thuong tra, dong thoi,

hop déng duoc ky két phai 1a két qua ctia cac hoat dong néu trén®. Bén canh do, hop dé)ng

16 Piéu 6.1 Quy tic Rome 1.

17 Piéu 6.1 Quy tic Rome 1.

18 Ivana Markovinovic Zunko (2016), Applicable Law for Consumer Contracts according to the Regulation
(EC) No. 593/2008 on the Law Applicable to Contractual Obligations (Rome 1), 16" International Scientific
Conference on Economic and Social Development - The Legal Challenges of Modern World, tr. 17.

19 Poan 25 16i mé dau va Piéu 6.1 Quy tic Rome 1.
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tiéu dung duoc dé cip ¢ day ciing khong duoc thude cac ngoai 1é ma Quy tic nay di quy
dinh?°.

Quy tic Rome I khong loai trir hoan toan quyén tu do thoa thuan cia cac bén vé viée
chon luat 4p dung nhu phuong phap thir nhat. Theo do, bén chuyén nghiép va nguoi tiéu
ding van c6 thé thoa thuan chon luat cia mot qudc gia khac (khac voi luat cia qubc gia
noi ngudi tiéu dung thuong tra). Tuy nhién, viéc ndy phai ddp ung diéu kién rang: phap
luat dugc chon khong dugc phép tudc doat di sy bao v¢ ma nguoi ti€u dung dang 1€ duoc
hudng tir nhitng quy dinh khong thé bi xAm pham cta phap luat qudc gia ma s& duoc ap

dung trong trudng hop cac bén khong c6 thoa thuan chon luat?

. Noi1 cach khac, mac du cac
bén dugc thoa thuan chon luat ap dung nhung sy lya chon nay khong duoc khién nguoi
tiéu dung bi tudc di nhitng su bao vé ma cac quy dinh bt budc trong phap luat cua nudc
noi nguoi tiéu dung thuong tra danh cho ho.

Tuy nhién, nhu thé nao 13 “tudc di sy bao vé cta ngudi tiéu dung”? Hién nay, vé vin
dé nay, xu huéng giai thich phd bién nhat cho rang: Phap luat do cac bén lwa chon s& duoc
so sanh voi cac quy dinh bat budc trong phap ludt cia nuée noi ngudi tiéu dung thuong tra
trong tung truong hop cu thé, nham muc dich xac dinh cac diéu khoan c6 loi nhét cho
ngudi tiéu dung?. Véi cach tiép can nay, cac quy tic bat budc trong phap ludt cia nude noi
ngudi tiéu dung thudng tra s& duoc dung 1am tiéu chuan ti thiéu trong viéc bao vé ngudi
tiéu ding?®. Theo d6, néu két qua so sanh cho thiy luat do cac bén lya chon c6 mirc d6 bao
vé€ nguoi ti€u dung cao hon thi luat dé s€ hoan toan duoc &p dung; trong truong hop nguoc
lai, hop déng phai chiu sy diéu chinh béi ca luat dugc chon va cac quy tic bat budc trong
luat ctia nudc noi ngudi tiéu dung thuong tri?,

Pénh gia mot cach tong quan, hién nay, phuong phap nay di boc 16 mot sb wu va
nhuoc diém nhat dinh. Vé wu diém, khi ap dung phuong phap nay, mdt mit, cac bén van
dugc phép tu do dam phan, thuong luong va théng nhat phap luat didu chinh hop dong

theo mong mudn cia cac bén; mat khac, cdc quyen loi toi thi€u cua nguoi ti€u dung van

20 Xem thém: Piéu 6.4 Quy tic Rome I.

21 Pjéu 6.2 Quy tic Rome 1.

22 Benedikt Schmitz (2022), Rethinking the Public Interest in Consumer Protection: A Critical Comparative
Analysis of Article 6 Rome | Regulation, European Journal of Comparative Law and Governance, No. 9, tr.
222.

23 Benedikt Schmitz (2022), #dd, tr. 222.

24 Giesela Ruhl (2014), #ldd, tr.350-351.
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dugc dam bao bai cac quy tic bt budc trong phap ludt qubc gia gan giii v6i ho nhit. Két
qua cta phuong phap nay khong nhitng giip bao vé bén yéu thé ma con dap tng duoc
nguyén vong ban dau cia cac bén khi lya chon luat ap dung, khién cho diéu khoan chon
luat khéng hoan toan trd nén vo dung ké ca khi phap luat dugc chon c6 mirc do bao vé
ngudi tiéu dung thap hon phap luat ciia qudc gia noi ngudi tiéu dung thudng tra. Vé khuyét
diém, d6i v6i cac tham phan, khdi lugng cong viée cia ho co thé s& ting 1én mot cach dang
ké khi vira phai xem xét hiéu luc cta diéu khoan chon luat, vira xac dinh nhiing quy tic bat
budc ctia phap ludt qudc gia noi ngudi tidu dung thudng tra, vira tién hanh so sanh giita cac
phap luat v&i nhau, thay vi chi nghién ctru vé phéap luat cia mot qudc gia nhu phuong phap
thi nhat. Pdi v6i cac bén trong hop dong, tai thoi diém thoa thuan chon luat ap dung, ho s&
kho xac dinh duoc ludt nao s& dugc toa an ap dung khi c6 tranh chip xay ra trén thuc té.
DPong thoi, trong truong hop két qua cua viée so sanh din dén hop dong duoc diéu chinh
boi nhiéu phap luat khac nhau, két qua ctia vu kién s& trd nén kho luong va diéu nay co thé
anh huong dén kha ning phan doén, ra quyét dinh cta cac bén trong viée tir bo hay tiép tuc
theo dudi vu kién. Do d6, dé co thé dam bao tinh du doan trude, ngay tu déu, cac bén déu
can phai chi dong tim hiéu va tién hanh mot phép so sanh phap 1y phtic tap. V& phia bén
chuyén nghiép, trong mot sb truong hop nhat dinh, ho c6 thé s& gap kho khin trong viéc
xac dinh phap luat qudc gia noi nguoi tiéu dung thuong tra. Theo d6, phap luat qudc gia
noi ngudi tiéu dung thudng trd ma bén chuyén nghiép xac dinh ban dau c6 thé khac véi
phap luat qudc gia noi nguoi tiéu dung thuong tra trén thuc té, vi ngudi tiéu dung ludn c6
thé dinh cu & mot qudc gia khac sau khi ky két hop dong ma bén chuyén nghiép hoan toan
khong thé dy doan trude?. Tat ca nhirng diéu nay co thé khién cho bén chuyén nghiép c6
xu hudng gidi han hoat dong cia ho & mot ) quéc gia nhét dinh, din dén thuong mai
xuyén bién gi6i c6 thé bi tac dong tiéu cuc vi bén chuyén nghiép ngimng hoat dong ciia ho
tai nhiéu quéc gia khac?®. Vé phia nguoi ti€u dung, tai thoi diém thoa thuan chon luat va
khi xdy ra tranh chip, vi phai tim hiéu vé hai phap luat khac nhau nén cong sirc va chi phi
ho phai bo ra dé thué luat su tu van ciing s& cao hon so v&i khi ho chi can tim hiéu vé phap
ludt qubc gia noi minh thuong tri nhu phuong phép thir nhat. Piéu nay hoan toan co thé

ngan can nguoi ti€u dung theo dudi mdt vu kién nham bdo v¢ chinh minh ngay tir ban dau

% Giesela Ruhl (2014), 1ldd, tr. 227.
% Giesela Ruhl (2014), 1ldd, tr. 227.
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khi kinh phi va ngudn luc ma ho phai dau tu dé giai quyét tranh chip 16n hon qua nhiéu so
v6i gid tri thue té ma ho c6 thé nhan lai tir hop dong?’

3.3. Han ché quyén tw do théa thuin lugt dp dung ciia cic bén trong hop dong bang
cdch cho phép ngwoi tiéu ding dwoc quyén don phwong lwa chon luit dp dung

Phuong phép nay dugc tim thay trong phap luat Nhat Ban va dugc Nhat Ban cu thé
hoa thong qua Pao luat vé Cac nguyén tic chung ap dung phap luat nim 2006. Theo Pao
luat nay, hop dong tiéu dung c6 thé hiéu 1a hop dong duoc ky két gitra ngudi tiéu dung (14
cac ¢4 nhan, khong bao gdm ngudi tham gia giao dich véi tu cach phap nhan hodc vi muc
dich kinh doanh) va nguoi dai dién doanh nghi€p (1a phap nhan hoac hi¢p hdi doanh
nghiép khac hoac ca nhan trong truong hop mot bén hoat dong voi tu cach la mdt doanh
nghiép hoic cho mot doanh nghiép)?®. V& co ban, viéc xac dinh phap ludt ap dung trong
truong hop khong cé théa thuan chon ludt ciing tudn theo nguyén tic ap dung phap luat
qudc gia noi nguoi tiéu dung thudng tra®, trong tu Quy tic Rome L.

Tuy nhién, trong truong hop cac bén da chon luat ap dung, Pao luat nay dat ra mot
sd quy tic xac dinh phép luat ap dung véi nhiéu diém khac biét so voi phuong phép thi
hai. Trudc hét, di voi van dé vé xac 1ap va hiéu luc cta hop dong, vé nguyén tic, cac bén
dugc quyén tu do thoa thuan ludt 4p dung dé diéu chinh®. Theo d6, trudong hop phap luat
duoc chon khong phai 13 phap lut cua qubc gia noi ngudi tiéu dung thuong tr, néu ngudi
tiéu dung bay t6 y dinh cia minh v6i bén chuyén nghiép ring mot quy tic bat budc cu thé
trong phap luat qudc gia noi nguoi tiéu dung thudng tri s& duoc ap dung thi quy tic bat
budc do ciing s¢ dugc ap dung dé diéu chinh van dé lién quan dén viéc xac lap va hi¢u luc
ctia hop ddng tiéu dung®. Co thé thiy, ngudi tiéu dung phai bay té ¥ dinh ctia minh véi
bén chuyén nghiép nhung khong nhit thiét phai dua ra vao thoi diém giao két hop dong.
Truong hop nguoi ti€u dung da bay té y dinh ctia minh mdt cach ro rang, ngoai viéc ap
dung phap luat di chon thi cac diéu khoan bat budc ctia phap luat qudc gia noi ngudi tiéu

dung thuong tra ciing s& dugc ap dung. No6i cach khac, quy dinh nay dan dén viéc so sanh

?7 Giesela Ruhl (2014), #ldd, tr. 233.

28 Piéu 11.1 Pao luat vé& Cac quy tic chung ap dung phap luat nam 2006 cua Nhét Ban.

29 Piéu 11.2 va Dleu 11.5 Dao luat vé Céc quy tic chung ap dung phép luit nim 2006 ctia Nhat Ban.
30 Piéu 7 Pao lut vé Cac quy tic chung ap dung phap luat nam 2006 cua Nhat Ban.

31 Piéu 11.1 Pao lut vé& Cac quy tic chung 4p dung phap luat nim 2006 cua Nhat Ban.
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gitta phap luat cia qudc gia noi ngudi tiéu ding thudng tri voi phap ludt do cac bén lya
chon®2.

Dbi véi van dé vé hinh thirc ciia hop dong tiéu dung, trudng hop luat duge chon dé
diéu chinh cho viéc xac 1ap hop dong khong phai 13 luat qudc gia noi nguoi tiéu ding
thuong tr, néu ngudi tiéu dung bay to v dinh ciia minh v6i bén chuyén nghiép rang mot
quy tic bit budc cu thé trong phéap ludt qubc gia noi ngudi tiéu dung thudng tra s& duoc ap
dung dé diéu chinh hinh thirc cta hop ddng thi chi co cac quy tic nay mdi dugc ap dung dé
diéu chinh van dé vé hinh thic®. Mit khéc, truong hop luat dugc chon dé didu chinh cho
viéc xac 1ap hop dong 1a luat cua qubc gia noi ngudi tidu dung thudng tra, néu ngudi tiéu
ding bay té y dinh ctia minh v&i bén chuyén nghiép rang luat qudc gia noi nguoi tiéu dung
thuong tra s& chi ap dung ddi véi hinh thirc cia hop dong thi hinh thire ca hop dong s& chi
duogc diéu chinh boi ludt qudc gia noi ngudi tiéu dung thudng tra®.

Can luu ¥ rang, gidng nhu phap luat cta nhiéu qudc gia khac, quy dinh cta phap luat
Nhat Ban 14 cac quy tic dic biét chi 4p dung cho cic hop dong giita “nhirng ngudi nhat
dinh” chtr khong phai cho “bat ky ai”®. Theo do, trong mdt s truong hop ngoai 16%°, céc
quy tic trén s& khong duoc ap dung du nguoi tiéu dung c6 tham gia vao mot hop dong tidu
ding ¢ yéu t6 nudc ngoai.

Nhin chung, cach tiép cin cta phap luat Nhat Ban kha twong dong v6i phap luat EU.
Tuy nhién, di v6i phap luat Nhat Ban, quyén lya chon 4ap dung phap luat qudc gia noi
ngudi tiéu dung thudng tri thude vé ngudi tiéu dung, thay vi thudc vé thAm phén nhu
phuong phéap thi hai. Hon nita, nguoi tiéu dung bi giéi han quyén Iya chon luat ap dung
chi trong pham vi phéap luat qudc gia noi ngudi tiéu dung thuong tri ddi véi van dé vé xac
1ap, hiéu Iyc va hinh thirc cua hop dong. Vé wu diém, so sanh voi phuong phap thi nhét,
phuong phap nay van tao diéu kién cho cc bén duoc chon luat ap dung va co6 co hoi dugce
str dung phap ludt cia qudc gia ma cac bén mong mudn dé diéu chinh hop ddng. Trong khi
d6, nhitng quyén loi tdi thiéu dugc quy dinh béi cac quy tic bt budc cta phap ludt qudc

gia noi ngudi tidu ding thudng tra van ludn nam trong tay ciia ho va s& duoc dp dung bét

32 14 2 (2016), fldd, tr. 79.

3 Piéu 11.3 Pao luit vé& Cac quy tic chung 4p dung phap luat nim 2006 cua Nhat Ban.

3 Piéu 11.4 Pao luat vé& Cac quy tic chung ap dung phap luit nim 2006 cua Nhat Ban.

% Keiko Tanimoto (1998), #7201 & [IHEZIR#E) DEFH(—) — WHIHRECEHAHL, ST
frfE %%, No. 259, tr. 103,

3% Xem thém: Piéu 11.6 Pao luat vé& Cac quy tic chung 4p dung phap luat nim 2006 ciia Nhat Ban.
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ké khi ndo ho bay to ¥ dinh v6i bén chuyén nghiép, du cho bén chuyén nghiép c6 dong y
hay khong. So sanh vodi phuong phap thir hai, phuwong phap nay da khic phuc mot nhuoc
diém 1a giup giam b6t khdi lugng cong viée cua tham phan mot cach hop 1y trong viée so
sanh giira nhiéu phap luat khac nhau®’. Pong thoi, vi quyén quyét dinh ap dung cac quy tic
bat budc ctia phap luat qudc gia noi ngudi tiéu dung thuong tra thudc vé ngudi tiéu dung,
do do, ho co thé ludng trude duge phap luat 4p dung ciing nhu du doan trude duoc két qua
ctia vu kién ké tir khi phat sinh tranh chap. Vé khuyét diém, c6 quan diém cho rang, véi
viéc chuyén ganh ning tir thAim phan sang ngudi tiéu dung, quy dinh nay c6 thé 1am suy
yéu muc dich cua nhitng diéu khoan von duoc thiét 1ap dé bao vé loi ich ctia ngudi tiéu
dung®®. Theo d6, voi phuong phap nay, ngudi tiéu dung phai tu gidc, chu dong xac dinh
cac quy tic bat budc trong phap luat qudc gia noi minh thuong tri va thuc hién viéc so
sanh v&1 phap luat dugc chon, néu nhu ho mudn bao vé quyén loi ciia minh mét cach tot
nhit. Quyén quyét dinh nim trong tay ctia nguoi tiéu dung dong nghia véi viée trach nhiém
ctia ho bi day 1én cao hon. Chi phi ma ngudi tiéu dung phai bo ra dé dau tu cho viéc nghién
ctru luat ap dung va theo dudi vu kién s& khong hé giam. Trong khi d6, nhirng bt loi vé
mit kinh té, tAm ly, tri tu€ lai hoan toan cé thé ngan can ho thuc hién cong viéc nay. Trong
truong hop ho khong bay té ¥ dinh voi bén chuyén nghiép, phap luat dugc chon (phan 16n
1a do bén chuyén nghiép Iua chon) s& hién nhién dugc ap dung va kha ning cao quyén loi
ctia ngudi tidu dung s& dugc bao vé & mdt mirc do thap hon so véi phap luat quéc gia noi
nguoi tiéu dung thudng tra.
4. Mot s6 diém twong dong va khac biét giira phap luat Viét Nam va phap luit quéc té
vé bao vé nguoi titu dung d6i véi diéu khoan chon luét ap dung trong hop dong tiéu
dung c6 yéu t6 nwéc ngoai — Goi mé cho hoan thién phap luat Viét Nam
4.1. Thue tién phdp ludt Viét Nam va mot so diém twong dong va khdc biét giva phdp
Iudt Vigt Nam va phdp ludt quéc té

Phu hop v6i phin 16n cac qudc gia trén thé gidi, phap ludt Viét Nam ciing thira nhin
nguoi tiéu dung 1a nhom chu thé dic biét can duge bao vé ddi vai cac diéu khoan chon luét

ap dung trong hop ddng tiéu dung co yéu té nude ngoai. Theo do, cac quy tic bao vé quyén

37 14 5 (2016), fldd, tr. 79.
38 Kwang Hyun SUK (2015), Harmonization of Private International Law Rules in Northeast Asia, [F[5i2:4h
ASHERESS, 555 15, No. 114, tr. 16.
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loi nguoi ti€u dung khi 4p dung céac diéu khoan chon luat dugce phap luat Viét Nam cu thé
hoa thong qua Bo luat Dan sy nam 2015.

V& nguyén tic, trong truong hop cac bén khong co thoa thuan vé phap luat ap dung,
hop dong tiéu dung s& dugc diéu chinh bdi phap luat ciia nudc c6 mdi lién hé gan bo nhat
dbi v6i hop dong d6°°, cu thé 1a phap luat cia qudc gia noi nguoi tidu dung cu tra*® hodc
phap luat cia qubc gia khac ma cac bén ching minh duoc 13 ¢6 mbi lién hé gin bo hon so
v6i phap luat qubc gia noi nguoi tiéu dung cu tra*. Trong truong hop cic bén cé thoa
thuan vé phap luat ap dung, néu phéap luat dugc chon c6 anh huong dén quyén loi téi thiéu
cua nguoi ti€u dung theo quy dinh cua phdp luat Viét Nam thi phap luat Viét Nam s€ dugc
ap dung®. No6i cach khac, phap luat Viét Nam duoc xem 1 tiéu chuin bao ho téi thiéu doi
v6i quyén va loi ich cta ngudi tiéu dung. Néu phéap lut do cac bén lua chon c6 mirc do
bao vé ngudi tiéu dung bang hodc cao hon so véi phap luat Viét Nam thi phap luat duoc
chon s€ duoc ap dung; truong hop nguoc lai, phap luat dugc chon dugce coi la khong hop 1€
va phép luat Viét Nam s& duoc ap dung dé diéu chinh hop dong.

Véi cach tiép can nay, phap luat Viét Nam c6 nhitng diém tuong dong va khac biét
nhit dinh so véi ba phuong phép dugc trinh bay & phan ba. So sanh véi phwong phdp thir
nhdt va thir ba, phap luat Viét Nam khong loai trir quyén chon luat ap dung cua cac bén
trong hop ddng mdt cach tuyét déi nhu phap luat Thuy Si, cling khong trao quyén don
phuong luya chon luat 4p dung cho nguoi ti€u dung nhu phéap luat Nhat Ban. So sanh voi
phurong phdp thir hai, quy dinh cta phap luit Viét Nam ciing gi6i han quyén ty do thoa
thudn cua cac bén béng cach st dung mot hé théng phap luat nhat dinh lam tiéu chuin dé
so sanh vo1 phap luat dugc chon nhim xac dinh phap luat nao c6 muc do bao vé nguoi ti€u
duing tot hon. Tuy nhién, khong gidng véi phap luat EU, két qua cta viée so sanh phap luat
khong dan dén viéc ap dung dé)ng thoi ca hai phap luat khac nhau. Theo do, véi quy dinh
ctua B9 luat Dan su, phap luat nao dugc xéc dinh c6 mirc d bao vé nguoi ti€u dung tdt hon
thi phdp luat d6 dugc 4p dung. Ngoai ra, Bo luat Dan sy st dung phap luat Viét Nam lam
diém “mébc” dé so sanh véi phép ludt dugc chon, thay vi sit dung phéap luat quéc gia noi

nguoi tiéu dung thuong tra nhu phap luat EU.

39 Pidu 683.1 Bo luat Dan su nim 2015.
40 Pidu 683.2.d Bo luat Dan sy nam 2015.
41 Pidu 683.3 Bo luat Dan su nim 2015.
2 Pidu 683.5 Bo luat Dan su nim 2015.
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Panh gia mot cach tong quan, quy dinh néu trén cta phap luat Viét Nam hién dang
ton tai nhitng wu va khuyét diém sau. Vé wu diém, thir nhat, quyén tu do ¥ chi, tu do thoa
thuan cta cic bén trong hop dong van dugc ton trong trong khudén kho pham vi, giéi han
dugc quy dinh bai phap luat. Piéu nay khéng nhiing giup cho nguoi tiéu dung van duge tu
do dam phan, thuong lugng v6i bén chuyén nghiép vé phap luat ma ho mong mudn ap
dung ma con gitp dam bao nhiing loi ich téi thiéu cua nguoi tiéu dung khong bi xam pham
boi quyén tu do thoa thuan ndy. Thi hai, trudng hop phéap luat duoc chon c6 mirc do bao
vé nguoi tiéu dung thap hon phap luat Viét Nam, viéc tiép can theo phuong phép ap dung
phap luat c6 mic do bao vé cao hon thay vi ap dung két hop ca hai hé théng phap luat (nhu
phuong phap thir hai) s& tao ra sy thuan loi cho thim phan ciing nhu cac bén trong viéc xac
dinh chinh xac cac quy dinh can phai tuan thii. Theo d6, sau khi dd x4c dinh dugc phap luat
c6 mirc do bao vé tot hon, tham phan chi can tap trung st dung cic quy dinh trong mot hé
thong phéap luat duy nhét dé giai quyét cac van dé tranh chap lién quan dén hop dong. Bén
canh d6, khi tranh chip phat sinh, viéc tim hiéu ciing nhu tim kiém luat su tu van vé mot
phap luat nhét dinh ciing s& gitip cac bén tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi hon so voi
truong hop phai p dung ddng thoi ca hai hé thdng phap luat. Thir ba, viéc Bo luat Dan su
quy dinh tryuc tiép ring phap luat Viét Nam s& duoc ap dung, thay vi phap luat qudc gia noi
nguoi ti€u dung thuong tra, s€ giup tranh nhitng kho khan trong viéc xac dinh phap luat
noi ngudi tiéu dung thuong tra that sy khi nguoi tiéu dung khong c6 noi & ¢b dinh va
thuong xuyén di chuyén giita nhidu qudc gia khac nhau. Vé khuyét diém, thir nhit, twong tu
nhu phuong phap thir hai va tht ba, cach tiép cin ndy budc cac bén phai so sanh phap luat
khi thoa thuan chon luat 4p dung nham dam bao chét luwong cua phap luat dugc chon tt
hon phap luat Viét Nam, néu nhu cac bén déu that su mong muén phap luat dugc chon s€
duoc &p dung. Thir hai, trong truong hop phap luat duge chon c6 mirc d§ bao v¢€ nguoi tieu
dung thép hon phép luat Viét Nam, viéc quy dinh 4p dung phdp luat Viét Nam thay vi luat
noi ngudi tiéu dung thuong tra s& ¢ kha ning khién quyén lgi ciia nguoi tiéu dung khong
duoc bao vé mot cach tdt nhit. Bai I8, trong mot $6 truong hop, phép luat Viét Nam chua
chic 1a phap luat c6 mdi lién hé gin bé nhit voi ngudi tiéu dung. Trong nhitng tinh huéng
nhu vay, viéc 4p dung mot hé théng phép ludt xa la, khong that sy quen thudc véi minh co
thé khién nguoi tiéu ding gap nhiéu khé khin khi phai dau tu thém kinh phi, cic ngudn luc

khac dé tim hiéu vé phéap luat Viét Nam, khién ho ton thém thoi gian, cong suc hon so voi
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khi &p dung phép luat noi ho thuong tri nhu phuong phap tha hai va thir ba. Thir ba, phap
luat Vi¢t Nam chua dat ra ngoai 1€ dbi vai quy tic xac dinh lut ap dung trong hop déng
tiéu ding c6 yéu té nudc ngoai. Nhu di phan tich & phan ba, cac quy dinh tac dong dén
quyén ty do chon ludt cua cac bén ludn di kém véi mot sd ngoai 1¢ nhat dinh. Trong mot sd
truong hop cu thé, cac nguyén tic néu trén sé khong duoc 4p dung nhim tranh viéc nha
nude can thiép qua mic vao cac quan hé phap luat mot cach khong can thiét. Do do, viée
chi quy dinh han ché quyén tu do chon luét cua cac bén ma khong dua ra cac ngoai 1€ phu
hop c6 thé gay ra nhirng bat loi va khong cong bang ddi voi bén chuyén nghiép. Piéu nay
c6 thé khién ho cam thay khong hai long va e ngai khi tham gia vao cac hop dong tiéu
ding ¢ yéu t6 nudc ngoai theo phap luat Viét Nam.

4.2. Mt s6 goi mé cho hodn thi¢n phdp ludt Viét Nam

M5t la, xay dung mot dao luat danh riéng cho tu phap qudc té, bao gdm cac quy dinh
vé van dé chon luat ap dung ddi voi hop dong tidu ding c6 yéu té nudc ngoai.

Hién nay, khung phép ly vé van dé chon luét ap dung dang dugc quy dinh trong Bo
luat Dan sy ndm 2015. Mac du Bo luat Dan sy da c6 nhiing quy dinh cu thé lién quan dén
van dé chon luat ap dung trong hop dong tiéu dung c6 yéu td nudc ngoai theo xu hudng
bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung, tuy nhién, nhirng ndi dung nay chi duoc quy dinh
mdt cach khai quat va chua that su chi tiét. Vi vay, viéc xay dung dao luat danh riéng cho
tu phap qubc té nhu phap luat mot sb qudc gia, trong d6 c6 diéu khoan riéng quy dinh vé
van dé chon luat 4p dung dbi voi hop dong tiéu dung ¢ yéu td nude ngoai 1a mot diéu can
thiét. Hau hét cac qudc gia trén thé gidi, bao gdm ba qudc gia di phan tich trong phan hai
déu di ban hanh mot dao luat riéng biét diéu chinh cac van dé lién quan dén tu phap quéc
té. Theo do, mot dao luat riéng s€ khong bi gidi han vé mit dung luong va viéc xay dung
mot dao luat theo kip xu hudng 1a co hoi gitp nén 1ap phap cua qubc gia phat trién trong
tuong lai. Vo1 viéc xay dung mot dao ludt danh riéng cho linh vuc tu phap quéc té, phap
luat Viét Nam s& c6 thé quy dinh nhirng ndi dung cu thé, chi tiét dé diéu chinh hop déng
tidu ding c6 yéu t6 nudc ngoai ciing nhu cac loai hop dong c6 yéu té nudc ngoai khac mot
cach tap trung, thuan loi cho viéc tim hiéu va tra ctru phép luat.

Hai 13, b sung quy dinh vé khai niém hop dong tiéu dung.
Trong cac van ban phap luat hién hanh cia Viét Nam, khong c6 van ban nao dua ra

dinh nghia nhu thé nao 1a hgp dong tiéu dung. Thay vi dua ra khai niém hop dong tiéu
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dung mot cach cu thé nhu phap luat cua cac qudc gia khac da duoc dé cap & phin ba, phap
luat Viét Nam lai chi xac dinh va dinh nghia vé nhitng chu thé tham gia hop dong niy
(ngudi tiéu dung va t6 chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu). Theo d6, chii thé tham
gia hop dong tiéu dung thuong khong dam bao tinh cin bang vé mit loi thé, voi nhiing 1y
do nhu d3 phan tich & phan hai. Vi ban chit cta hop dong tiéu dung khac voi nhing loai
hop dong thong thudng khac duoc quy dinh trong B luat Dan su (thuong 1a nhitng hop
ddng duogc giao két boi nhirng bén c6 mbi quan hé binh dang*), do d6, phap luat Viét Nam
can thiét phai c6 mot quy dinh cu thé dé trinh bay khai niém vé hop dong tiéu ding mot
cach théng nhat. Diéu nay s& gitp tao diéu kién dé cac bén c6 thé dé& dang xac dinh duogc
hop dong minh ky két c6 phai 1a hop dong tiéu dung hay khong. Tir do, cac bén ciing s& dé
dang trong viéc nhan biét va tuan tht nhirng quyén va nghia vy ctia minh trong hop dong
tiéu dung, tao tién dé giup bao vé quyén loi ctia ngudi tidu ding mot cach tét hon.

Ba 13, nén tiép can va hoc hoi phuong phéap thir hai trong viéc bao vé ngudi tiéu
ding, dong thoi tiép tuc duy tri nhitng wu diém hién ¢ trong phéap luat Viét Nam.

Nhu dé phan tich, ca ba phuong phap bao vé nguoi tiéu dung khi ap dung diéu khoan
chon luat duoc dé cap O phﬁn ba déu c6 nhiing vu va nhugc diém nhit dinh. Nhin chung,
phuong phap thir nhit kha cimg nhic va c6 kha ning gdy han ché thuong mai khi loai trir
hoan toan quyén tu do thoa thuin chon luat cua cic bén trong hop dong. Tuy nhién, khi
xem xét tir moi khia canh, phuong phap nay c6 vé s& mang lai loi ich tét nhat cho ngudi
tiéu dung, vira dam bao tdi wu hoa kinh té, vira dam bao tinh du doan trude. Piéu nay s&
gitip nguoi tiéu dung yén tdm hon vi khong can lo ling vé mirc d6 bao vé cua cac quy dinh
phap luat. Tuy vdy, phap luat bao vé ngudi tiéu ding ciia Viét Nam van con han ché va Viét
Nam 1a mot quéc gia dang phat trién, viéc 4p dung phuong phap nay co thé gap kho khin
trong viéc bao vé nguoi tiéu dung va thic day sy phat trién thuong mai mot cach tét nhat.
bdi véi phuong phap thtr ba, trach nhiém so sadnh luat dé lua chon hé théng phép luat bao
vé t6t nhit dang dugc ddy qua nguoi tidu dung — thuong 1a dbi twong it co kién thic vé
phap luat nudc ngoai dung dé diéu chinh hop dong. Theo do, ngudi tiéu ding tai Viét Nam
lai thuong c6 tam 1y e ngai khi khiéu nai doanh nghiép** khi ho c6 thé khong du tai chinh

43 Tang Thanh Phuong, tldd, truy cap ngay 20/2/2024.

“ Trung Kién, Ky cuoi: Dep tim Iy e ngai khi khiéu nai doanh nghiép, Bao Thanh tra, truy cap tai
https://thanhtra.com.vn/xa-hoi/Ky-cuoi-Dep-tam-ly-e-ngai-khi-khieu-nai-doanh-nghiep-43243.html, ngay
truy cap 20/2/2024.

49


https://thanhtra.com.vn/xa-hoi/Ky-cuoi-Dep-tam-ly-e-ngai-khi-khieu-nai-doanh-nghiep-43243.html

TAP CHI PHAP LUAT VA THUC TIEN - SO 59/2024

dé theo dudi vu kién dén cudi cing dé doi lai cong 1y cho ban than, tam 1y lo ngai phién
phirc ¢6 thé xay dén khi ho phai ddi dau voi ca mot to chirc kinh té ¢6 kha ning chi tién dé
bao vé danh tiéng. Piéu nay cho thay, phuong phap thi ba khi 4p dung tai Viét Nam ciing
khong that sy hi¢u qua trong viéc bao v¢ nguoi tiéu dung. Chinh vi vdy, nhém tac gia cho
rang, phuong phap thir hai duoc danh gia 1a phuong phap phu hop nhit véi phap luat Viét
Nam hién nay. Theo dé, viéc dua trach nhiém so sanh dé xac dinh phéap luat ap dung cho
cac thim phan s& co thé gip nhiéu kho khan do nhéan lwc, trinh d6 tu phap cua Viét Nam
van chua da dé co thé phén tich, so sanh nhiéu hé thong luat mot cach phuc tap. Tuy vay,
viéc ing dung phuong phap niy cing voi viée giit nguyén cach tiép can ap dung ludt bao
vé nguoi tiéu dung t6t hon, thay vi ap dung luat hon hop nhu phuong phép tht hai, s& giap
dam bao cho nguoi ti€u dung luén dugc ap dung phdp luat c6 mic do bao vé€ cao hon,
tranh viéc phai cd ging két hop va 1ong ghép cac quy dinh giira hai phap luat khac nhau chi
dé diéu chinh mot hop ddng tiéu dung c6 yéu td nudc ngoai. Pidu ndy c6 thé khién cho kha
ning du doan truéc phap lut 4p dung cta ngudi tiéu dung bi giam xudng khi phap luat
dugc chon va phap ludt duoc 4p dung hoan toan c6 thé 13 hai phap luat khac nhau. Tuy
nhién, trong nhiéu truong hop, tinh du doan trudc s& khong thit su quan trong ddi véi
ngudi tiéu dung khi ho gip nhirng bat loi tim 1y nhu da duoc phan tich & phan hai.

Bén canh do, nhu da phan tich tai Muc 4.1, trong trudong hop phap luat dugc chon co
muc do bado v€ nguoi ti€u dung thép hon so voi phéap luat Viét Nam, viéc B luat Dan su
quy dinh 4p dung phéap luat Viét Nam thay vi ludt cia qudc gia ma ngudi tiéu dung thuong
tr s& c6 thé dan dén su khong dam bao quyén loi ciia nguoi tiéu dung mot cach tbt nhat.
Do d6, theo nhém tac gia, trong trudng hop nhan thiy phap luat duoc chon anh huong dén
quyén loi t6i thiéu cua ngudi tiéu dung thi nén ap dung phap luit noi ngudi tiéu dung cu
tr thuong xuyén thay vi ap dung phap luat Viét Nam dé diéu chinh hop dong. Diéu nay s&
giup cho nguoi ti€u dung c6 co hdi duge &p dung mot hé théng phap luat ma ho quen
thuoc, g?m glii va ¢o mbi lién hé gén b6 nhét, tao diéu kién thuan loi dé ho tim hiéu thong
tin, thué luat su tu van cling nhu c6 dong luc theo dudi vu kién dé tim kiém cong ly cho
chinh minh.

Bon la, quy dinh mot sb truong hop ngoai 1 khong ap dung phuong phap han ché

quyén ty do chon luat ciia cac bén trong hop dong.
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Phap luit ciia cac qudc gia dd duoc phan tich & phan ba déu thira nhan quy tic bao
vé ngudi tiéu dung nhung khong phai trong moi trudng hop. Theo do, nhitng ngoai 1& nhat
dinh ludn duogc dit ra dé loai trir viée tac dong dén quyén tu do thoa thuan luat ap dung cua
cac bén trong hop dong. Vi du: Trudng hop bén chuyén nghiép khong biét noi ¢ thuong
xuyén ctia nguoi tiéu dung tai thoi diém giao két hop dong va c6 cin ctr chinh dang cho su
khong biét nay*®; Truong hop hop dong cung cip dich vu ma dich vu s& duoc cung cap
riéng cho nguoi tiéu ding & mot qudc gia khong phai 1a qudc gia ma nguoi dé thuong
tri*®;... Pidu nay 1a hop ly. Boi 18, viéc khong dit ra cic ngoai 1é s& co thé khién cho quy
tac nay duoc ap dung mot cach thai qua. Trong nhiéu trudng hop, nguoi tiéu dung s& duoc
bao v¢ mot cach qua muc trong khi bén chuyén nghiép bi ton hai loi ich nghiém trong mot
cach bt cong va khong can thiét. Theo do, suy cho cing, muc dich cua viéc sir dung cac
phuong phap tac dong dén quyén tu do chon luat cua cac bén 1a nhim can bang mbi quan
hé giita nguoi tiéu dung va bén chuyén nghiép trong hop dong tiéu dung xuyén bién gidi,
nham bao vé ngudi tiéu dung chir khong phai dé gay bét loi cho bén chuyén nghiép khi ho
hudng téi thi truong nude ngoai. Vi vay, tham khao kinh nghiém cta phap luat EU hay
Nhat Ban, Viét Nam hoan toan c6 thé hoc hoi va tu xay dung nhirng truong hop ngoai 1€
ma hop dong tiéu dung co yéu td nudc ngoai s& khong bi anh hudng boi nguyén tic han
ché quyén tu do thoa thuan luat 4p dung ctia cac bén trong hop dong.

5. Két ludn

Trong quan hé hop ddng tiéu dung, bén chuyén nghiép thuong s& c6 nhiéu loi thé
hon so véi nguoi tiéu dung. Diéu nay gop phan tao co hoi dé bén chuyén nghiép khai thac
nhitng loi thé ma minh c6 dugc nham gy bt loi cho ngudi tiéu dung théng qua cac diéu
khoan chon luat 4p dung. Dé ngin chin tinh trang nay, phap luat cta nhiéu qudc gia da sir
dung nhiing cach thirc khac nhau nham muc dich kiém soat, gid1 han quyén tu do chon luat
ap dung ctia cac bén trong hop dong. Nhin chung, hiu hét cac phwong phap hién nay déu
¢6 nhirng vu diém va khuyét diém riéng. Viéc danh gia phuong phap nao giup bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung tot hon ddi voi van dé chon luat ap dung 1a diéu khong d&
dang khi cac hoc gid ctia cac qudc gia khac nhau lai c6 nhiing quan diém khong giéng

nhau. Tuy vay, nhoém tac gid tin rang, vdi nhitng két qua nghién ctru trong bai viét nay sé

% Piéu 11.6.iii Dao luat vé Cac quy tac chung ap dung phap lugt nam 2006 cua Nhat Ban.
46 Picu 6.4.a Quy tic Rome L.
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c6 thé gbp phan hoan thién hon phap luat Viét Nam trong linh vuc bao vé ngudi tiéu dung
dudi khia canh tu phap quéc té, dic biét 1a ddi voi vAn dé chon luat ap dung trong cac quan

h¢ hop dong ti€u dung c6 yéu to nudec ngoai.
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