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Tom tit: Abstract:

Tai Viét Nam, phat trién cac hinh thirc
hd trg nguoi ndp thué chua dap tmg duoc yéu
cau voi sy phat trién cla nganh thué, dic biét
trong van dé bao vé quyén loi clia ngudi nop
thué. Bai viét nghién ctru kinh nghiém mot s6
qudc gia trén thé giéi nhu Hoa Ky, Canada,
Mexico, Nhat Ban,... trong vin dé bao vé
quyén lgi ngudi ndp thué qua xdy dung cac
hinh thtrc hd trg nhu dai 1y thué, vin phong
thanh tra thué... Trén co s& kinh nghiém cac
nudc, bai viét danh gia thyc tién va yéu cau
phat trién mang ludi hd tro ngudi ndp thué tai
Viét Nam, tir 6 dwa ra mot s kién nghi trong
chinh sach phéap lut va thyc tidn nham thac
day su phat trién cac hinh thic hd tro nguoi
ndp thué tai Viét Nam, gbp phan bao vé quyén

loi ngudi nop thué.

Tur khoa:
Hinh thttc hd trg, chinh sach, hd tro
nguodi nop thué, ngudi nop thué, quyén loi

ngudi ndp thué.

In Vietnam, the development of the
taxpayer supporting forms has not met the
demand of the tax development, especially
the protection of taxpayers rights. The
paper researches experiences of the United
States, Canada, Mexico, Japan, etc. in
taxpayers rights protetion through the
development of supporting forms such as
tax agents, office of the inspector. The
paper, bases on the experience of other
countries, assesses the legal practice and
the importance of developing of taxpayers
supporting forms in Vietnam, thereby
making some recommendations on practice
and policy to promote the development
of taxpayer supporting forms in Vietnam,
contributing to the protection of taxpayers

rights.
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1. Vai tro ciia hoat dong hd tro ngwoi ndp thué va cac hinh thirc t6 chirc hd tro nguoi
ndp thué tai mot so6 qudc gia

Theo bao céo nghién ctru vé bao vé ngudi nop thué thuc hién boi Chinh pha Uc nam
2016, khong c6 dinh nghia pho bién nao chinh thirc duge ghi nhan vé “quyén ciia nguwoi ngp
thué”'. Tuy nhién, quyén cta ngudi ndp thué c6 thé duoc hiéu chinh 1a kha ning cia nguoi
nop thué xir sy mot cach nhét dinh dwgc ghi nhan trong phap luat thué va phap luat chung.
Céc quyén ndy bao gdm quyén truc tiép trong quan hé thu ndp thué (vi du quyén duoc hudng
dan thuc hién viéc ndp thué, cung cip thong tin, tai lidu; quyén yéu cau co quan quan 1y thué
lam rd vé viéc tinh thué, an dinh thué; quyén dugc gitt bi mat théng tin; quyén duoc bdi
thudng thiét hai do co quan quan ly thué...), quyén gian tiép (nhu quyén thu hudng tién ich,
phiic loi cong cong do Nha nude cung cap tir ngudn thu tir thué).

Hinh thirc hd trg ngudi ndp thué ¢ thé hiéu 1a cac cach thirc t6 chirc cac md hinh nhim
hd tro ngudi nop thué, co quan quan 1y nha nudc vé thué trong quan hé thu - ndp thué, dam
bao tuén thi phap luat, ning cao hiéu qua cong tac quan 1y thué. Mo hinh hd tro ngudi nop
thué ¢o thé 1a co quan, td chirc hodc cac ca nhan; dudi hinh thuc tu nguyén hodc la to chire
hodc co quan nha nuéc c6 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ro rang. Véan dé xay
dung va van hanh cac hinh thic hd trg ngudi ndp thué khéng dong nhat & mdi qudc gia,
nhung nhin chung, muc tiéu céng viéc ctia cac hinh thirc hd trg ngudi ndp thué déu nham hd
trg, dam bao quyén loi chinh ddng ciia nguoi ndp thué, véi pham vi cong viée tir 1am rd, cung
cép thong tin, xac minh s6 thué, nghia vu thué, dén dai dién nguol ndp thué trong hoat dong
khiéu nai, t& cao, khai kién véi co quan quan 1y thué, dua ra khuyén nghi v6i co quan quan ly
thué. V& mit tai chinh, t6 chirc, ca nhan hd trg nguoi nop thué c6 thé hoat dong phi lg1 nhuan,
hodc dugc hd trg kinh phi tir Chinh phii, co quan thué, trong khi tai mot s6 quic gia khac
khuyén khich phat trién t6 chirc hd trg doc 14p, thue hién dich vu tu van, hd trg ¢ thu phi.

Trong van d& bao vé quyén loi nguoi ndp thué, xay dung va phat trién cac hinh thic hd
trg ngudi ndp thué co vai tro rat quan trong ddi véi khong chi ngudi ndp thué ma con ddi véi
co quan quan 1y thué. Xét tir phia ngudi ndp thué, hinh thirc hd trg ngudi ndp thué khong chi
thuc hién vai tro “hd tro” nhu ké khai, xac dinh thué va céac thu tuc lién quan ma con dong vai
trd dai dién bao vé nguoi ndp thué trong quan hé véi co quan quan 1y va co quan lién quan
trong thuc hién ding quyén va dam bao trach nhiém cta ngudi ndp thué. Ly giai cho diéu
nay, xuat phat tir viéc xem xét trén quan hé quan 1y thué, véi viéc quy dinh thué 1a nghia vu
cua cong dan?, vi thé cua ngudi ndp thué nhin chung s& kho dam bao su “ngang bang” véi co
quan quan 1y. Van dé nay xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu sy phirc tap ctia phap luat thué;
tinh ap dat va “cudng ché” trong thu thué; nhitng khé khin hoic chi phi trong thii tuc, trinh tu

! Review into the Taxpayers’s Charter and Taxpayer Protection, 12/2016, Australian Government, tr.4.
2 Pidu 80, Hién phap nam 1992, Diéu 47 Hién phap nam 2013.
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giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac yéu td chu quan khéac tir chinh co quan quan 1y thué, céng
chtre nganh thué... Xét tir phia co quan quan 1y thué, cac hinh thirc hd trg ngudi ndp thué duge
xem 1a “cau nbi” gilta co quan quan 1y va ngudi ndp thué hay “canh tay ndi dai” cia co quan
thué, gop phan nang cao hiéu qua quan ly, phd bién quy dinh thué dén cong dong. Théng qua
su hd trg ngudi nop thué cua céc t6 chirc, ca nhan c6 chuyén mon, nghié¢p vu nhu dai ly thué,
van phong thanh tra thué, céc sai sot, nhdm 13n dugc giam thiéu, tir d6 giam ganh ning cho co
quan quan 1y thu thué. Chinh tir chirc ning va vai tro ciia hoat dong hd tro nguoi ndp thué ma
viéc phat trién hoat dong hd trg nguoi ndp thué 1a giai phap dugc dé cao trong chién luge cai
cach thué, bao vé quyén loi ciia ngudi ndp thué tai nhidu qudc gia.

Duéi day 1a cac hinh thirc pho bién dugc cac qudc gia xay dung va phat trién nham hd
trg, bao vé quyén loi ciia ngudi nop thué.

Mot la, thanh lap co quan, 16 chirc nham hé tro nguoi nop thué, tham muu va dwa
khuyén nghi véi co quan quan 1y thué hodc Chinh phi.

Thanh lap co quan, t6 chirc chuyén trach 1a giai phap dugc thuc hién tai nhidu qubc gia,
tuy nhién, viéc thanh 14p, pham vi hoat dong cac t6 chirc c6 chirc ning hd tro ngudi ndp thué
& moi quéc gia co su khac biét nhét dinh.

Tai Uc, diém cbt 15i trong dam bao quyén lgi ciia nguoi ndp thué duoc xéc dinh 1a thuc
hién ché do “tu khai, tu ndp” (Seft- assessment). Ché db tu khai, tu ndp dugce ap dung tir nam
ngan sach 1986-1987, dugc nhdn manh di lam thay d6i can can quyén luc va nghia vu giita
ngudi ndp thué va Co quan quan 1y thué - Vian phong thué Uc (Australian Taxation Office -
ATO). Vin dé bao vé quyén cua ngudi ndp thué duoc tiép cin trén quan diém can thiét phai
thay d6i vé luat nham can bang lai trach nhiém giita Co quan quéan 1y thué va ngudi nop thué.
Va céu tra 1oi chinh 1a xdy dung, phat trién t6 chirc nham hd tro ngudi ndp thué. Nam 1993,
cling véi viéc thanh 1ap Uy ban tai khoan cong (JCPA - Joint Committee of Public Accounts
Inquiry), co quan c6 chtic nang danh gia chinh sach quan 1y thué, can nhin dén vai tro va
trach nhiém ctia ngudi ndp thué trong co ché ti khai, tr nop thi Vin phong thanh tra thué
(IGT - Office of the Inspector- General of Taxatio, sau nay con dugc goi ITGO - Office of the
Inspector- General of Taxatio Taxation Ombudsmans) ciing chinh thitc dugc ghi nhén trong
luat va trién khai trén thuc té. IGT 1a t6 chic doc 1ap duoc thanh 1ap boi Toan quyén Uc
(Governor - General of the Commonwealth of Australia). IGT thuc hién dich vy hd trg cong
ddng cac van dé lién quan dén thué, dong thoi IGT ciing thuc hién dénh gia van d& vé tha tuc
thué va bao cdo véi Chinh phu ciing véi cac khuyén nghi nham cai thién hoat dong quéan 1y
thué. IGT ciing 13 t6 chirc giai quyét cac khiéu nai, diéu tra khiéu nai va dai dién ngudi nop
thué trong hoat dong vo1 ATO va TPB (Tax Practitioners Board- Hoi déng thuc hanh thué)3.
Piém dang luu ¥ 1a cac hoat dong dich vu ctia IGT 1a hoan toan mién phi véi tit ca ngudi ndp
thué, déng thoi dich vu cta IGT rét dé tiép can ddi véi moi ¢4 nhan, td chic trong xa hoi.

3 Xem https://www.igt.gov.au/about-us. Truy cip ngay 03/5/2020.
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Tai Hoa Ky, van dé bao vé quyén loi ngud1 ndp thué rit dugc d& cao. Cac hoat dong
quan ly lién quan dén thué duoc thuc hién béi S6 Thué vu (IRS - The Internal Revenue
Servic), va ngay trong nhiém vu ctia IRS d xac dinh 1a phuc vu dac lyc nguoi dong thué &
Hoa Ky qua cong tac giap d& ngudi ndp thué hiéu va thi hanh nhiém vy dong thué, va qua
viéc thuc thi luat thué cong bang va vo tu dbi v6i moi nguoi. BE dam bao tinh chat dai dién
cua nguoi ndp thué, Hi¢p hoi Thué Qubc gia (National Tax Association - NTA) va Dich vu hd
trg nguoi ndp thué ciing dugc thanh lap ((Taxpayer advocate Service - TAs) v6i vai trd ngay
cang dugc dé cao. Nam 1988, Qudc hoi Hoa Ky da thong qua Dy luat vé quyén cta ngudi
nop thué (duoc biét dén nhu TBOR 1) véi hon 20 diéu khoan c6 ndi dung vé quyén va bao vé
ngudi ndp thué. Pén nam 1996 dy luat duge bd sung (TBOR 2) v6i ndi dung dang chu ¥ 1a
quy dinh vé Dich vu hd trg nguoi ndp thué TAs cho nguoi ndp thué. Dén nam 1998, Dy luat
tiép tuc dugc sira d6i bo sung (TBOR 3) theo hudng tang tinh doc lap trong quyén khiéu nai,
khang cao clia nguoi ndp thué cling v6i ddy manh vai tro ciia ctia TAs. Dy luat cling dwa ra
cac stra doi nham tang tham quyén va vi tri ctia Hiép hoi Thué Qudc gia (National Tax
Association - NTA). Tai Hoa Ky, TAs dugc diéu hanh bai NTA véi khau hiéu “your voice at
the IRS” - tiéng nodi cua ban tai IRS. Muc tiéu cua TAs la dam bao moi nguo1 ndp thué déu
dugc d6i xir cong bang va ngudi ndp thué cé thé biét va hiéu quyén cua minh voi tu cach 1a
nguoi ndp thué. Cac dich vu hd trg ciia TAs duge thuc hién mién phi cho nguo1 ndp thué dén
khi van dé dugc gidi quyét. Dé bao bao dich vu va sy tiép can ciia cong dan, mdi bang phai co
it nhat mot Tu van thué dia phuong chuyén trach thuc hién hoat dong hd trg dich vu thué dé
bao cdo dén Hiép hoi thué Quéc gia. Theo ghi nhan tai Hoa Ky, cung voi sy phat trién cua t6
chue hd trg, c6 khoang 47% trong s6 cac to khai thué thu nhap ca nhan da dugc tu van thué
chuyén nghiép thuc hién’.

Tai Canada, nam 2007, nudc nay da thong qua Dy luat vé Quyén cua Nguoi dong thué
dé tang trach nhiém ctia Co quan thué vu Canada (CRA - Canada Revenue Agency) dbi véi
ngudi ndp thué va nang cao mirc d6 nhan thirc ctia ngudi ndp thué vé quyén cia ho. Cung véi
ban hanh dao luat riéng bao vé quyén loi ctia ngudi ndp thué, to chirc hd tro ngudi ndp thué
da duoc thanh 1ap voi tén goi Van phong Thanh tra cta ngudi ndp thué (Office of the
Taxpayer Ombudsman). Nhiém vu cta Thanh tra vién 1a ho trg, tu van va thong bao cho Bo
tredng vé bat ky vin dé nao lién quan dén cac dich vu dugc cung cip cho ngudi ndp thué va
thuc hién bao céo truc tiép vo1 B truong Thué vu quéc gia. Cac thanh tra vién thyc hi€n xem
xét va giai quyét cac khiéu nai vé dich vu do CRA cung cip va cic cao budc vi pham tam
quyén dich vu c6 trong Dy luat vé Quyén ctia Ngudi nop thué. Noi dung thudng duge xem
x¢ét bao gém su cham tré khong dang c6, thong tin sai 1éch, khiéu nai vé hanh vi ciia nhan vién

4 Xem https://www.irs.gov/about-irs/the-agency-its-mission-and-statutory-authority. Truy cip ngay 04/5/2020.
* Ly Phuong Duyén, Xa héi héa qudn Iy thué: Ly thuyét va thuc tién dp dung & Viét Nam, Nxb Tai chinh, 2015,
tr.79.
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hodc hiéu 14m c6 thé din dén sai lam ciia CRA. Thanh tra vién khong xem xét cac khiéu nai
lién quan dén chinh sach thué hoic phap luat hoac cac van dé trude Toa 4n.

Hoat dong cua Ombudsman c6 vai tro rat 1én viée nang cao nhan thirc ciia cong dan tur
do thuc dély thuc hién Du luat vé Quyén cua Nguoi ndp thué. Ngoai ra, cac thanh tra vién co
thé dua cic khuyén nghi nham giup Co quan thué vu cai thién chinh sach va thu tyc nham
dam bao quyén loi ciia ngudi ndp thué tot hon®.

Tai Mexico, viéc bao vé quyén lg1 cua nguoil ndp thué & Mexico dugc xac lap la trach
nhi¢m ctia Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON). PRODECON doc
1ap voi co quan thué vu Mexico, véi chiic ning cung cap danh gia phi tu phap ddi véi cac
quyét dinh, hanh dong hodc nghi quyét clia bat ky co quan chinh phii hodc co quan quan 1y
thué hodc bat ky loai nghia vu nao khac (d6ng gop an sinh xi hoi, thué hai quan, 1¢ phi cho
cong chung)’. Khi thuc hién trach nhiém cta minh, PRODECON c¢6 thé cung cip dich vu tu
van mién phi cho ngudi ndp thué ciing nhu dai dién ngudi ndp thué trong cac hoat dong lién
quan dén co quan quéan 1y thué. Gidng v6i Thanh tra vién tai Canada, PRODECON ciing tiép
nhan cac khiéu nai tir ngudi nop thué lién quan dén cac hanh vi dugce cho 1a xam hai dén
quyén cia ngudi ndp thué. PRODECON s& c6 trach nhiém dua ra cac yéu cau voi dé nghi
xem Xét hodc lam rd vdi co quan/ca nhan co trach nhiém. Theo quy dinh, co quan/céd nhan
lién quan s& thyc hién bién minh, 1am rd cac van dé tranh chip trong 72 gid. Trong trudng
hop van dé tranh chap dugc lam 15, PRODECON c6 thé dua ra cac khuyén nghi céng khai
(khong c6 tinh chat bit budc) nham cai thién hé théng. Trong truong hop, co quan thué vu
khéng chap nhan dé xuit, PRODECON cé quyén cong khai tén ciia can bd ¢6 lién quan nhim
ngin chin viéc tai dién cac hanh vi twong ty. PRODECON trong pham vi hoat dong ciing c6
thé dua ra cac khuyén nghi thay d6i luat vé thué va hai quan, diéu tra cac van dé vé lién quan
hé théng thué tir d6 dua ra cac khuyén nghi dé cai thién va ciing dong vai tro trung gian trong
mot co ché giai quyét tranh chép thay thé - Conclusive Agreements - Thoa thuin cudi gitta
chuyén vién thué, ké toan va nguoi nop thué.

Nhu vy, qua xem xét chinh sach hd tro ngudi ndp thué tai mot sé qudc gia co thé thay,
xu hudong chung dugc thuc hién la thanh lap td chue doc 1ap c6 su hd tro tir Chinh phu thyc
hién vai tro tu van, hd tro, dai dién nguoi nop thué bén canh d6 thue hién tu van, dua khuyén
nghi cho co quan quéan 1y thué nham hoan thién cac chinh sach thué.

Hai la, tao ldp co ché khuyén khich sw phat trién mé hinh dai ly thué.

Trong su phat trién manh mé& cta khoa hoc cong ngh¢ voi1 mo hinh kinh doanh dya
trén nén tang cong nghé, sy phat trién cta cac to chirc chuyén nghiép vé thué giit vai tro rat

® Review into the Taxpayer’s Charter and Taxpayer Protections, Chuong 2, thang 2/2016, tr.27-29.

Diana Bernal, “The Role of PRODECON” in the protection of taxpayer’s right, tr. 2
(www.taxpayerrightconference/com)
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quan trong. Tai Anh, theo wGc tinh ¢6 khoang 72.000 t6 chuc dai 1y thué hién dang hoat
dong dai dién cho 12 tri¢u ca nhan va doanh nghi¢p, trong do6 co dén 86% doanh nghi¢p vira
va nhoé st dung dich vu dia 1y thué®. Nhat Ban dugc coi 1a nude ¢6 lich st 1au doi (gén 70
nam) va dat dugc sy phat trién cling nhu td chuc hé thé)ng dai ly thué rat thanh cong, hi¢u
qua. Thyuc hién cai cach manh mé tir sau cach mang Meiji, tiép d6 1a Chién tranh thé gidi
thir hai, Nhat Ban d 4p dung rat nhiéu chinh sach, bién phap ning cao hiéu qua hoat dong
hé thong thué. V& mit to chirc, thang 6/1949, Co quan Thué Qudc gia (National Tax Agent-
NTA) dugc thanh lap, tach biét khoi co quan hanh chinh thué thudc Bo Tai chinh’. D& thuc
hién nhiém vu cai cach thué, Nhat Ban dé cao phat trién mang ludi tu van, hd tro thué. Cong
tac tu van, thuc hién ké khai va ky xac nhan to khai & Nhat dugc thuc hién qua cac dai ly
thué. Qua trinh hoat dong cua cac dai 1y thué duoc tung budc hoan thién sau 04 lan thay
di, bo sung Luat Pai 1y thué. Theo phap luat Nhat Ban, nhiing nguoi cong tac tai cac dai ly
thué phai 1a ngudi c6 chuyén mon vé thué, cé lap trudng doc 1ap va cong bang, hoat dong
cin cir vao quy dinh ché do ké khai thué, dam bao thuc hién nghia vu déng thué theo quy
dinh cua phép luat vé thué'.

V& co cau, to chuc, Dai ly thué & Nhat Ban gém c6 Lién hiép Dai 1y thué Nhat Ban,
Hi¢p hé1 bai ly thué. Vé nguyén tac, tai mdi cuc thué coé mot Hi¢p héi bai ly thué. Hién tai
trén toan Nhat Ban c¢6 15 Hiép hoi dai ly thué. Trong d6 dai 1y thué c4 nhan c6 khoang 70.000
nguoi, dai 1y thué phap nhan c6 khoan 1.300 cong ty. Hé thong dai ly thué & Nhat Ban dugc
t6 chirc quan 1y theo timg ving, dap ung nhu cau tu véan, hd tro nguoi ndp thué. Hoat dong
cta dai 1y thué tai Nhat c6 sy lién hé mat thiét voi co quan quan 1y thué Nha nude. Ngoai
cudc hop giita lanh dao, Tong cuc Thué va Vin phong, Lién hiép ciing to chtrc nhimg cudc
hop trao doi gitta can by phu trach ctia hai bén. Hoi nghi cua Lién hi¢p DPai 1y thué cling co su
tham gia cua Thu k¥ Chanh vin phong Tong cuc thué. Tai cac cudc hop nay, néu can thiét
Tong cuc thué c6 thé tién hanh giai thich (nhu yéu cau hop tac pho cap E-tax, yéu cau hop tac
d6i v6i cong tac quan 1y hanh chinh thué...), ngoai ra dai dién cia hai bén ciing c6 thé tién
hanh thao luan lién quan dén nhimg van dé con ton dong, chua giai quyét trong linh vuc thué.

8 The future of the Tax profession, Ausrtralia Governments, Inspector- General of Taxation, 11/2018, trang 23;
Xem tai https://cdn.tspace.gov.au/uploads/sites/16/2018/12/20181101 - The Future of the Tax Pro.pdf

? Tai liéu Hoi thao trao dbi kinh nghiém hoat dong dai 1y thué thang 12/2012, do Téng Cuc Thué t chirc phdi
hop véi Hoi Tu vén thué Viét Nam va Hiép hoi Ké toan thué cong Nhat Ban, tai Téng cuc thué.

1 Phap luat Nhat Ban quy dinh kha chit ché vé tiéu chun hanh nghé, co ché danh gia, kiém tra trinh d6 cia
nhan vién dai 1y thué. P& nhan duoc ching chi, cdc ca nhan phai dang ky va vuot qua ky thi voi hai phén thi bao
quét ndi dung kién thirc 16n: Phan thir nhét, lya chon cau tra 16i dung v6i cac ndi dung: Ké toan tai chinh, quan
1y ké toan, kiém toan va Luat Doanh nghiép. Sau khi c4 nhan vuot qua dugc phan thi thir nhit méi duogc tham
gia phin thi thtr hai, 1am bai ludn v&i cac ndi dung: K& toan, kiém toan, Luat Doanh nghiép, Luat Thué va tiy
chon mdt trong cac ndi dung nhu quan tri doanh nghiép, kinh té hoc, luat dan su hodc théng ké. Sau khi duoc
cap chimg chi, ngudi hanh nghé dai 1y thué phai kiém tra kién thirc theo dinh ki, truong hop khong dat s& bi loai
(Diéu 8, Pao luat Cong ching Ké toan sé 99 nam 2007).
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C6 thé thay, dai 1y thué, dugc xem nhu cdu ndi giira ngudi ndp thué véi co quan thué 1a
mot trong nhitng hinh thirc hd tro hét sirc hitu hiéu nham gitip cho hoat dong thu ndp thué
dién ra nhanh gon va higu qua, dic biét dai 1y thué 1a to chirc hd trg dic luc cho ngudi nop
thué bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia minh.

Ba la, phdt trién mang i tinh nguyén hé tro nguoi ndp thué.

Bén canh phat trién cac to chirc hd trg nguoi ndp thué doc lap, nhim ting cudng hiéu
qua hd trg, Co quan Thué Qubc gia My (IRS-Internal Revenue Service) thong qua phat trién
mang ludi tinh nguyén vién thuc hién nhiéu chuong trinh dé gitp d& nhimg ngudi khong co
kha nang nho tu van thué hoic khong tu thyc hién. Phat trién tinh nguyén vién dugc thuc hién
trén hai nhom: Nhom thir nhat, IRS tai trg cho cac chuong trinh dé tiép can, tap hop va trién
khai hoat dong cua cac tinh nguyén vién. Theo d6, nhiing tinh nguyén vién duoc tuyén dung
tir rat nhiéu linh vuc nhu cac ké toan, nhitng ngudi da nghi huu, va ca nhitng ngudi quan tim
c6 thé gitip d& ngudi nop thué. Chuong trinh hd tro ké khai thué thu nhap tinh nguyén duge
thuc hién trén khép nudc My, IRS td chire tap hudn céc tinh nguyén vién dé ho lam viéc tai
trung tim ma khong dugc hudng bat ky khoan tién céng nao tir Chinh pha hay tir ngudi nop
thué. Nhom thr hai dugc co quan thué My trién khai 1a hoat dong tu van thué cho nhiing
ngudi gia, cac trung tim diéu dudng dé giup d& nhig ngudi gia thuc hién nghia vy caa ho.
Chinh phu s& tra cho cac to chirc nay mot s6 chi phi nhat dinh nham duy tri hoat d6ng nhung
nhin chung cac tinh nguyén vién déu khong dugce nhan thu lao. Theo théng ké, cac chuong
trinh tinh nguyén ctia Hoa Ky di cung cap duoc 79.000 tinh nguyén vién mién phi hd tro cho
ngudi nop thué trong viée dién to khai thué nim 1990. Panh gia cua IRS, chi ra ring, gié tri
cac dich vu do tinh nguyén vién cung cip trong nam 1989 tri gi4 khoang 50 triéu USD'.

2. Thue trang hoat dong hd tro' ngwoi ndp thué tai Viét Nam va mot sé6 khuyén nghi
chinh sach

Tai Viét Nam, mac du chua ban hanh dao luat riéng nhu Hoa Ky hay Canada, song vén dé
bao vé quyeén loi ngudi ndp thué ngay cang duoc quan tim, trd thanh mot trong nhimg muc tiéu
quan trong cua cai cach thué. Trong chinh sach hd trg ngudi nop thué, cho dén hién tai, Viét
Nam di xay dung dugc co s phap 1y va budce dau phat trién to chirc hd tro ngudi ndp thué.

Trude hét, phap luat da tao 1ap co s phap 1y va timg budc phét trién mo hinh dai ly
thué. Quy dinh vé dai ly thué duoc chinh thirc ghi nhan tr Luat Quan ly thué nam 2006, tiép
d6 nhiéu van ban quy pham phap luat duoc ban hanh dé diéu chinh truc tiép viée to chirc, hoat
dong cua thiét ché trung gian nay. Cac vin ban da tao 1ap dugc co s¢ phap li & rang hon cho
sy hinh thanh, phat trién theo chiéu sau va chuyén nghiép hoa ciia cac dai 1y thué thong qua
cac quy dinh vé diéu kién thanh lap; trinh tu, thii tuc diang ky kinh doanh; quyén va nghia vu

"' Ly Phuong Duyén (2015), Xa héi hoa quan Iy thué: Ly thuyét va thuce tién dp dung ¢ Viét Nam, Nxb Tai chinh,
tr.77-78.
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phap li ciing nhu quy dinh vé viéc cham dut hoat dong cua dai 1y thué; quy dinh vé nhén vién
dai 1y thué. Cho dén nay sau gan 15 nam, chinh sach phap luat lién quan mé hinh nay ngay
cang dugc hoan thién cling véi d6 1a su phat trién cla to chitc nay trong hoat dong lién quan
dén thué. S6 lugng dai 1y thué ting 1én nhanh chong, tinh dén hét nam 2018 ca nude méi chi
c6 hon 500 doanh nghi¢p dai ly thué hoat dong, trong do tap trung tai Ha No¢i 167 dai ly va
hon 200 dai 1y tai Tp. H6 Chi Minh v&i 1.124 nhan vién Dai 1y thué hanh nghé, gan 4.000
ngudi duge cp chimg chi nganh nghé dai 1y thué'.

Cung voi dai 1y thué, Hoi ddng Tu van thué phuong, xa ciing 1a t6 chirc xét trong chirc
ning hoat dong c6 vai trd hd trg ngudi nop thué d3 duoc hinh thanh tai Viét Nam. Tir nim
1995, cling véi viée ban hanh Thong tu s6 26TC/TCT ngay 27/3/1995 ciia Bo Tai chinh, co
s& phap 1y cho viéc thanh Iap va hoat dong ctia Hoi dong tu van thué di duoc xac 1ap. Sau
Thong tur s6 26TC/TCT nhidu van ban diéu chinh mé hinh t6 chic nay di dugc B Tai chinh
ban hanh va gan day nhat 1a Thong tu sb 208/2015/TT-BTC ngay 28/12/2015 quy dinh vé
hoat dong cua Hoi dong tu van thué xa phuong. Theo quy dinh hién hanh, thanh vién Hoi
ddng, bén canh dai dién co quan quan 1y & dia phuong di c6 sy tham gia ctia cha ho kinh
doanh, dai dién cho cac ho kinh doanh. Tuy nhién, nhi¢m vu va chirc nang ctia Hoi déng tu
vén thué chi gi61 han trong hoat dong tu vAn murc thué cua hd kinh doanh trén dia ban; quy
dinh chtrc nang, nhiém vu cua Hoi déng tu van thué chua hudng nhiéu dén viéc bao vé, hd tro
nguoi nop thué".

Co thé théy, mac du tai Viét Nam chinh sach phap luat da tao lap dugc co ché cho su
hinh thanh va phat trién cac to chtic hd tro ngudi ndp thué, tuy nhién cac hinh thic t6 chirc
con han ché, hiéu qua hoat dong khong cao, chua dam bao yéu cau ngay cang 1on trong cong
tac ho trg ngudi nop thué. Cu thé, dau tién, xét trong t6 chire dai ly thué: Vé so luong, tai Viét
Nam véi hon 100 trigu dan, rd rang con s6 500 doanh nghiép dai 1y thué nhu hién nay chua
dat dugc ky vong. So sanh véi cac nudc, chi tinh dén sd 1iéu nam 2012, tai Duc da ghi nhan
t61 79.913 dai 1y thué 13 thé nhan va 8.416 dai 1y thué 1a phap nhén, tai Nhat Ban, c6 72.635
dai ly thué 1a thé nhan, 2.366 dai ly thué la phap nhan'*; vé mat 16 chirc, dai ly thué Viét Nam
hién nay chua phat trién thanh mang ludi c6 tinh két ndi. Cong tic quan ly, giam sat dai 1y
thué thudc trach nhiém cta Tong cuc thué. Hiép hoi thué di duoc hinh thanh song hoat dong
va két ndi chua phat huy hiéu qua; vé hoat déng, véi vai trd 1a t chiic cung cap dich vu doc
lap, dai ly thué thuc hién cac hoat dong theo hop déng cung cép dich vu, hd trg cac quyén cua
nguoi ndp thué véi vai tro 1a t6 chire cung cép dich vu. Hoat dong dai ly thué chua c6 su ge"m
két, lién hé v6i co quan quan 1y thué, boi vay ciing khong trd thanh td chirc c6 thé dua ra
khuyén nghi, hoic trao d6i cac van dé lién quan dén chinh sach thué v6i co quan quan 1y thué.

2 Theo Téng cuc Thué Viét Nam, Danh sdch Pai ly thué du diéu kién, dinh chi kinh doanh dich vu lam thii tuc
vé Thué, truy cap thang 2/2019, http://www.gdt.gov.vn

B Pidu 5, 6 Thong tu s6 208/2015/TT-BTC ngay 28/02/2015.

' National tax agency report, 2012, tr.21.
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Tom lai, qua nghién ctru kinh nghiém ctia mot sd qudc gia trén thé gidi trong phat trién
mo hinh t6 chire hd tro nhdm bao dam quyén loi ctia nguoi ndp thué, dong thoi danh gia thyuc
trang phat trién t6 chtrc hd tro nguoi ndp thué tai Viet Nam, mot s6 kién nghi, giai phap can
xem x¢€t trong thoi gian to1 nhu sau:

Thir nhdt, can ndng cao tam quan trong cia phdt trién t6 chirc hé tro ngueoi ngp thué
trong cdc chinh sach phdp ludt va trong chién lwoc cdi cdch nganh thué, coi ddy la mot trong
cdc gidi phdp trong tam véi nhiéu loi ich nhw gidm chi phi quan 1y thué, dam bdo quyén lgi
clia nguwoi ndp thué, tang hiéu qua quan 1y thué.

Ké tir ndm 1990, Viét Nam da trai qua 04 giai doan cai cach thué (Giai doan 1 tir 1990 - 1996;
giai doan 2 tir 1996-2000; giai doan 3 tir 2001-2010; giai doan 4 tir 2011-2020) v6i muc tiéu
khac nhau phu hop véi diéu kién kinh té - thi trudng va xu huéng hoi nhap. Tuy nhién, trong
muc tiéu cai cach, phat trién mang luéi hd tro ngudi ndp thué nhin chung chua duge dé cao.
Trong khi do, tai nuéc ngoai nhu Australia, Puc, Nhat Ban, phat trién td chirc hd trg nguoi
nop thué duoc coi 1a trong tim trong cai cach thué, song hanh va co vai tro quan trong trong
dam béo thuc hién co ché tu khai tu ndp, khéu trir tai ngmén - nhitng giadi phap dugc cho la
quan trong bac nhat nham dam bao quyén loi ctia ngudi ndp thué.

Thir hai, quy dinh r6 noi dung quyén loi cua nguoi nop thué, lam co sé d@é t6 chire ho
tro nguoi nop thué thuc hién quyén dai dién hodc hé tro nguoi nop thué.

Céc t6 chirc, ca nhan thuc hién cong tac hd tro nguoi ndp thué thuc chat 1a thyc hién
chtre ning dai dién voi muc tiéu dam bao quyén loi cia nguoi ndp thué. Boi vay, hiéu qua
hoat dong chiu su tdc dong 16n tur mirc dO ghi nhan, ddm bao ctua phap luat vé quyén cua
ngudi nop thué. Quy dinh rd rang, minh bach vé& quyén ciia ngudi ndp thué s& tao didu kién
cho t6 chirc, c4 nhan thuc hién cong tac hd trg ngudi nop thué hiéu qua, tur do tao niém tin cho
ngudi nop thué.

Céc quyén co ban cta ngudi ndp thué co thé ké dén bao gdbm quyén lién quan dén thong
tin, quyén loi vét chat, quyén khiéu nai, t§ co, khai kién,... cac quyén nay hién nay duoc ghi
nhan trong Luat Quan 1y thué, cac dao luat thué va cac quy dinh phap luat chung. Trong thoi
gian t&i, nhim bao vé quyén loi ciia ngudi ndp thué, tao co sd phap li cho hoat dong cua cac
td chtre, c4 nhan thuc hién hoat dong hd tro ngudi ndp thué, dé nghi tiép tuc hoan thién cac
quy dinh phép luat thué theo hudng nén hudng vao viéc trao quyén va trach nhiém nhiéu hon
cho ngudi ndp thué. Van dé han ché tinh chat hanh chinh trong quan hé thu nop thué ciing can
duoc xem xét. Ban chét cua hoat dong ndp thué 1a su chuyén dich 1oi ich vat chét tir cac to
chure, ca nhan cho Nha nudc, bdi vay cin co su quan tam dac biét ddi voi nguoi nop thué thay
vi quan hé hanh chinh. Ngudi nop thué thay vi dat & vi thé 1a chu thé bi quan 1y nham dam
bao hoat dong huy dong vat chit cua Nha nuéc, can xem xét dit nguoi nop thué & vi thé 1a ddi
tac binh dang voi Nha nude, mang lai loi ich cho Nha nude. Trong thoi gian t6i, dé xuat bo
sung quy dinh vé bao vé ngudi nop thué vao Luat Quan 1y thué. Cac ndi dung quyén can lam
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15 14 quyén yéu cau thong tin lién quan dén sé thué phai ndp, dén hoat dong thanh tra, giam
sat ctia co quan thué, quyén cung cp thong tin trong hoat dong khiéu nai, té cdo, ...

Trong dai han, dé nghi xem xét ban hanh dao luat riéng vé bao vé quyén cua nguo1 ndp
thué. Noi dung nay phu hop véi xu huéng cac qubc gia trén thé gidi, sy phat trién kinh té, xa
hoi ctia Vi¢t Nam.

Thir ba, ban hanh chinh sdch nham phdt trién dong bé, da dang cdc mé hinh hé tro
nguwoi ndp thué phiv hop véi thie trang nén kinh té, trong tam trong thoi gian td1i la phdt trién
dai Iy lam dich vu vé thué va mang lwi tinh nguyén vién.

Tai Viét Nam, hién nay méi phat trién mo hinh dai 1y thué nham hd tro hodc dai dién
cho nguoi ndp thué thyuc hién thu tuc vé thué, cung voi doé 1a Hoi d@)ng tu van thué xa,
phuong. Ca hai hinh thie ndy, theo danh gia hién nay hoat dong déu khong dat hiéu qua, dic
biét Hoi dong tu van thué x3 phuong pham vi hoat dong rat gidi han. Trong khi d6, kinh
nghiém cac nudc cho théy, hoat dong hd tro ngudi nop thué duoc to chuc da dang bao gém:
(1) Tb chirc doc 1ap dugc ghi nhan trong hé théng thué voi chire nang hd tro, dai dién nguoi
nop thué; (ii) T6 chic thyc hién dich vu hd tro ngudi ndp thué doc lap nhu dai 1y thué;
(iii) Mang lu6i tinh nguyén vién hd trg ngudi ndp thué.

Xét diéu kién kinh té - xd hoi Viét Nam hién nay, cing voi kinh nghiém phat trién tai
cac qudc gia, kién nghi can da dang héa va phat trién hon nita cac mo hinh hd trg ngudi nop
thué, tap trung phat trién dich vu dai Iy thué va xdy dung mang lué6i tinh nguyén vién.

(i) Phat trién dich vu dai ly thué nhir mét 16 chire hé tro dic luc nham bao vé quyén loi
ciia ngueoi ndp thué, dong thoi cé tinh gin két véi co quan qudn 1y thué tirng bude tré thanh
hé thong té chirc ¢é chike ndng dwa khuyén nghi vé chinh sach va hoat dong quadn Iy thué

Céc qudc gia hién nay c6 xu hudng thic day xa hoi hoa cong tac quan 1y thué. Day 1a xu
hudng phit hop va can thiét khi 4p dung co ché tu khai, tw ndp, khau trir tai ngudn, cing véi
d6 1a tinh chat phirc tap ctia ndi dung Luat Thué va viéc ké khai thué hay s6 luong nguoi nop
thué ting 1én nhanh chong, trong khi d6i ngii can bo thué con han ché.

Thanh 1ap méi mot t6 chirc doc lap voi chire ning hd tro, dai dién ngudi nop thué, dic
biét tham gia giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué nhu IGT tai Uc, TAS tai Mi hay OTO
tai Canada xét trong diéu kién hién tai chwa thyc sy phu hop voi Viét Nam, nhat 13 khi hé
thdng co quan quén 1y thué van dang trong qua trinh cai cach, tinh giam, nang cao ning luc va
hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, phat trién mé hinh trung gian hd trg ngudi ndp thué duéi hinh
thire dai 1y thué nhu ¢6 sy pht hop vé6i didu kién, tinh hinh tai Viét Nam.

Xét trén thyc trang tai Viét Nam hién nay, phat trién dai ly thué can phai thuc hi¢n toan
dién ca vé quy mo, tham quyén va t6 chirc mang ludi. Dé thuc hién dugc muc tiéu nay, mot

sO giai phap can dugc xem xét nhu sau:
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Truée hét, can ddy manh nang cao chat lugng hoat dong ctia dai 1y thué thong qua viéc
ting cuong quan 1y va giam sat hoat dong dao tao, bdi dudng nghiép vu thi cap ching chi, st
dung chimg chi hanh nghé dich vu vé thué. Cu thé, trong thoi gian t6i Bo tai chinh hodc Tong
cuc thué can dua ra quy dinh chi tiét ve tiéu chi, diéu kién d6i véi co s& tién hanh hoat dong
nay. Bén canh do, thiét lap co ché giam sat va xur phat kip tho1 moi hanh vi vi pham trong
hoat dong su dung sai muc dich chung chi hanh nghé dich vu 1am thu tuc vé thué. Kién nghi
nay xuét phat tir nhitng bat cap hién nay trong cong tac dao tao, thi cip chimg chi, sir dung
ching chi hanh nghé dich vu vé thué chua duoc quan 1y chit ché, thiéu su quan 1y chat lugng
co s¢ dao tao, ndi dung dao tao.

Hai la, quy dinh chi tiét hon vé diéu kién hoat dong cua dai ly thué, dic biét diéu kién
tai chinh nham gia ting uy tin, trach nhiém cua dai Iy thué dbi voi cong viée thuc hién va véi
ngudi nop thué. Phap luat hién hanh xac dinh trach nhiém lién d6i cia dai 1y thué déi voi
ngudi ndp thué va Nha nude nhung dé dam bao ndi dung nay, can dit ra yéu cau vé tai chinh
tir khi xin thanh 1ap. Cing véi d6, phap luat can dit ra han ché trong pham vi cung tng dich
vu cua dai 1y thué trong mot sé treong hop va ddi twong cu thé nhu cic cong ti 16n, cong ti
hoat dong trong linh vuc hodc nganh nghé c6 do rui ro cao nhu ngan hang, chimg khoan hoic
cac do6i twong c6 mbi quan hé voi nhan vién hodc chinh dai Iy thué (ngudi than, ngudi sé hitu
von gop theo ty 18 nhat dinh). Van dé nay ciing da dugc dat ra trong phap luat nudc ngoai, vi
du Diéu 24 Luat Chuyén vién ké toan thué cua Nhat Ban di xac dinh chi tiét truong hop han
ché vé dich vu lién quan dén cac van dé cy thé.

Ba la, nang cao ning luc cia hoi tu vin thué Viét Nam, timg budc xdy dung thanh t6
chire ¢6 vai trd chu dao trong quan 1y va phat trién hé thong dai 1y thué, c6 sy phdi hop chat
ché vé6i co quan quan 1y thué trong.

Hién nay, tai Viét Nam, cong tac quan 1y, giam sat dai 1y thué thudc trach nhiém cia
Tong cuc Thué. Tuy nhién, trong thoi gian téi cin xem xét phuong an timg bude xay dung to
chtre nghé nghiép doc 1ap co vai tro chu dao trong quan 1y va phat trién hé thong dai 1y thué.
Viéc tach chirc ning quan 1y va phat trién mé hinh dai 1y thué thong qua phan cip cho mét t6
chure doc 1ap quan 1y s€ tao ra co ché linh hoat, khach quan hon so voi viéc dat trong sy quan
1y true tiép cua co quan quan 1y hanh chinh thudc Téng cuc Thué. M6 hinh t6 chirc mot don
vi doc lap chuyén trach t6 chirc, quan 1y va phat trién dai 1y thué da dugc ghi nhan 1a mé hinh
hi€u qua, thanh cong trén thé gi6i nhu kinh nghiém tai Nhat Ban voi1 Lién hi€p va Hiép hoi
Dai 1y thué.

Nang cao vai tro, pham vi hoat dong cta Hi¢p hoi Dai ly thué cling can can nhic dén
kinh nghiém thanh lap to chirc doc 1ap thyc hién chic nang hd tro, dai dién nguoi ndp thué tai
Hoa Ky, Uc hay Canada. Lién hiép hay Hiép hoi Dai Iy khong chi don thuan 1a mot t chirc
x3 hoi ma can duoc nang cao thAm quyén. Quy dinh can bo chuyén trach trong Hiép hoi co
vai tro dénh gia, giam sat hoat dong lién quan dén thué, dai dién ngudi nop thué trong truong
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hop cu thé. Xay dung can bd chuyén trach nhu vdy khong chi dam bao hon trong viéc dai
dién bao vé quyén loi ngudi ndp thué ma con dam bao hoat déng quan 1y nha nude ddi vai thué.
Truong hop Hiép héi dai 1y thué & Nhat Ban la mot vi du cho van dé nay. Cung véi dé, quy dinh
cu thé vé hoat dong trao ddi giita co quan quan Iy thué véi Lién hiép va Hiép hoi dai 1y thué.

Bon la, can ap dung nhiéu giai phap nham khuyén khich sy phat trién cta dai 1y thué
nhu thyc hién tuyén truyén rong rai vé 1oi ich cua viéc st dung dai ly thué, ap dung uu dai
cho dai 1y thué. Vi du gia han thoi gian ndp tir khai quyét toan thué cho cac cac to khai thuc
hién qua dai 1y thué so véi cac truong hop khac. Pay ciing 13 hinh thirc uu di ma cac nude ap
dung ké khai thué qua céc dai ly thué

(i) Phat trién mang lwdi tinh nguyén vién hé tro hoat dong thué

V6i su gia ting nhanh sb luong ding ky thué tai Viét Nam, cung v6i gidi han trong
ngan sach quan 1y thué, van dé phat trién mang ludi tinh nguyén vién hd tro ngudi ndp thué,
cling voi cong tac tuyén truyén 1a mot trong cac giai phap hiéu qua thuc hién xa hoi hoa quan
ly thué, bao vé quyén loi ciia ngudi ndp thué. Kinh nghiém tai Hoa Ky cho thiy, phat trién
tinh nguyén vién vira khai thac duge ngudn luc sin c6 trong xa hoi, dong thoi tiét kiém duoc
chi phi rat 16n trong cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc thué va bao vé ngudi ndp thué.

Viét Nam hién nay véi dan ) dong, ty 1€ nguoi ngoai do tudi lao dong 16m, tﬁng 16p tri
thirc ngdy cang chiém ty 18 cao 1a ngudn luc 16n phét trién mang ludi tinh nguyén vién hd trg
hoat dong quan 1y thué, hd tro ngudi ndp thué.

Thir tw, tdng cwong cong tac truyén truyén gido duc nguwoi ndp thué va cdc chii thé lién
quan vé phap ludt thué, cdc hinh thire hé tro, loi ich viéc sir dung cdc dich vu hoé tro nguoi
nép thué, givip nguwoi ndp thué lea chon dwoc hinh thire phit hop véi yéu cau va diéu kién ciia
ban than nguwoi ngp thué.

Viét Nam trong nhitng nim gan ddy, cong tac tuyén truyén, gido duc nham dam bao
quyén lién quan dén théng tin ctia nguoi ndp thué di dugc chu trong hon trén nhiéu kénh nhu
trang dién tir, phat séng truyén hinh, tuyén truyén, tdp huin toa dam cho nguoi nop thué...
Tuy nhién, cic hoat dong nay van thiéu tinh hé thong trén ca nudc, hiéu qua chua cao. Vé van
dé nay, cdn xem xét hoc tap kinh nghiém tai Nhat Ban, cac hoat dong nham tuyén truyén tiép
can thong tin ctia ngudi ndp thué rit duoc quan tim va ddy manh trén nhiéu phuong tién. Nhu
tao 1ap moi trudong, cung cp hd tro nham thuc day gido duc thué (thanh lap Hoi dong xuc tién
gido duc thué giita cac bo lién quan gom Co quan thué, Bo Noi vy, Bo Gido duc Vian héa, Thé
thao, Khoa hoc va Cong nghé...); trang thong tin ciia cia Co quan thué Nhat Ban dugc thiét
ké voi muc dich nham tao sy thuén tién cho nguoi nop thué, kha nang tiép can dé dang cho
moi ddi tuong; hoat dong tu vén, hd trg thué duoc déy manh nhu Trung tam tu véan dién thoai
(vo1 trén 86 triéu luot tra 101 tu van thué trong nam 2017);... Piém dang chu y la cac hoat
dong nay duge tong két va bao céo dinh ky hang nim thuc hién béi co quan thué Nhat Ban,
cho thdy mirc d6 quan tdm va thdng nhét quan 1y trong toan nganh thué.
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Toém lai, mudn dam bao duoc quan hé thué cong béng, hiéu qud, hién dai, ddm bao
quyén loi ctia ngudi ndp thué, vin dé phét trién mang ludi v6i da dang cac hinh thie hd tro
nguoi ndp thué 1a rat can thiét. Phat trién cac t6 chic cung cip dich vu thué, phat trién thanh
mang ludi hd trg ddng thoi xay dung to chirc c6 quan 1y nham hd tro nguoc lai cong tac quan
1y thué ctia Nha nudc, cling v6i d6 1a ddy manh tuyén truyén, thu hat, xay dung doi ngil tinh
nguyén hd tro trong linh vuc thué nhim lam giam ganh ning chi phi trong quan 1y thué, phat
trién nhiéu kénh c6 thé dai dién bao vé quyén loi ctia ngudi ndp thué.
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