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BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG CA NHAN
KHI KY KET HQP PONG TiN DUNG NGAN HANG

Céc hop ddng tin dung ngan hang ngay
cang dugc phat trién rong rai va ting nhanh
vé sO luong. Thuc té& nay dang phat sinh
nhiéu van dé lién quan dén bao dam quyén
loi nguoi tiéu dung khi ky két cac hop dong
tin dung. Trong quan h¢ tin dung, khach hang
- nguoi tiéu ding 1a bén thé yéu boi ho can
dén sy hd tro vé& von tir cac td chire tin dung,
dan dén quyén loi caa ho dbi khi khong duoc
dam bao, tham chi trong nhiéu truong hop bi
x4m pham. Trong pham vi bai viét, tac gia
tap trung phan tich thuc trang vé viéc bao
dam quyén lgi clia nguoi tiéu dung khi ky két
hop dong tin dung bao gém ba van dé: i) Van
dé hop ddng soan san khi vay von; ii) Bat cap
vé 1ai sudt vay va iii) Trach nhiém vé vi pham
hop ddng. Tir d6, kién nghi cac giai phap bao
dam quyén loi ctia nguoi tidu dung khi ky két
hop ddng tin dung ngan hang.
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Bank
growing widely and increasing rapidly in

credit contracts have been
number; however, it is causing many issues
related to ensuring consumer rights when
signing credit contracts. Within the scope of
this article, the authors focus on analyzing the
status of consumer rights guarantee when
signing credit contracts, including three
issues: 1. sign pre-made loan contracts; ii,
loan interest rate and 1iii, breach of contract.
From there, the authors propose solutions to
ensure the rights of consumers when signing

bank credit contracts.
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1. Mot s6 van dé vé tin dung va hop dong tin dung

Tin dung la khai niém thé hién mbi quan hé gitta ngudi cho vay va nguoi vay, ddy 1a hinh

thirc cho muon/thué tai san léy 101 1au doi trong lich str. Khi ché d6 tu hiru vé tu liéu san xut
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xuét hién thi déng thoi xuét hién quan h¢ trao dbi hang hoa, tin dung dugc thyc hién dudi hinh
thirc vay muon bang hién vat - hang hoa. Hién nay, cting véi sy phat trién ciia nén kinh té, hoat
dong tin dung timg budc hoan thién va phat trién thanh hinh thirc cho vay bang tién t&. Trong
d6, Bén cho vay cung cdp ngudn tai chinh cho Bén vay trong mét thoi han do hai bén thoa
thuan va thuong kém theo 13i suat. Diéu 4 Luat cac t6 chuc tin dung ndm 2010 ciing da chi o
“Cho vay la hinh thirc cdp tin dung, theo dé Bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch
hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong mot thoi gian nhdt dinh theo théa
thudn véi nguyén tdc ¢6 hodn tra cd goc va lai”.

Tin dung c6 nhiéu loai nhu tin dung thwong mai, tin dung qudc té, tin dung ngén hang,
tin dung nha nuédc, tin dung tiéu dung, tin dung thué mua va tin dung qudc té. Trong dé, tin
dung ngan hang dong vai trd hét strc quan trong trong nén kinh té hién nay, 1a céng cu diéu
hoa vén nhdm phuc vu cho cic muc dich san xuat kinh doanh ciing nhu cac muyc dich khac
trong doi song xa hoi. Tin dung ngan hang 14 giao dich giita cac t6 chiic tin dung (Bén cho
vay) v6i phap nhan hodc ca nhan (Bén vay), trong d6 Bén cho vay chuyén giao mot hodc mot
s6 tai san cho Bén vay trong mdt thoi gian nhét dinh theo thoa thuén, véi diéu kién hoan tra ca
vbn gdc 1an 14i khi dén han thanh toan. Quan hé tin dung ngén hang ban chat 13 quan hé phat
sinh giita cac to chirc tin dung véi cac phap nhén, ca nhan. Hinh thtrc phép 1y ctia quan hé nay
1a hop ddng tin dung ngan hang.

Hop déng tin dung vé ban chit 1a hop déng vay tai san theo quy dinh tai Diéu 463 Bo luat
Dan sy nam 2015 (BLDS 2015): “Hop dong vay tdi san la s thoa thudn gitka cdc bén, theo dé
Bén cho vay giao tai san cho Bén vay; khi dén han tra, Bén vay phdi hoan trd cho Bén vay tai
san ciing logi theo diing s6 lwong, chdt lwong va chi phdi tra 1di néu cé théa thudn hodc phdp
ludt ¢é quy dinh”. Tuy nhién, chi duoc goi 1a hop dong tin dung trong trudng hop Bén cho vay
1a céc t6 chire tin dung, hién nay chu yéu 13 cic ngan hang. Hop dong tin dung ngan hang 13 sy
théa thuan bang vin ban gifta cac t6 chirc tin dung (Bén cho vay) v6i phép nhén, ca nhan c6 du
nhitng diéu kién do luat dinh (Bén vay)'.

Theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam hién nay, chua c6 mdt van ban nao dua ra dinh
nghia, khai niém hoan chinh vé& hop ddng tin dung ngan hang, do d6 c6 nhiéu quan diém khéc
nhau vé khai niém cia hop dong tin dung. Ngay ca Quyét dinh s6 20/VBHN-NHNN ciia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc “Ban hanh quy ché cho vay ciia t6 chike tin
dung d6i véi khdach hang” ciing khong néu rd khai niém nay ma tai Diéu 17 vé “Hop ddng tin
dung” chi quy dinh “Viéc cho vay ciia t6 chirc tin dung va khdch hang vay phdi dwoc lgp thanh
hop dong tin dung. Hop dong tin dung phai cé ndi dung vé diéu kién vay, muc dich sir dung von
vay, phiong thirc cho vay, sé von vay, ldi sudt, thoi han cho vay, hinh thirc bao dam, gid tri tai

san bao dam, phwong thurc tra no va nhitng cam két khac duoc cdc bén théa thudn”.

! Xem thém https://danluat.thuvienphapluat.vn/khai-niem-hop-dong-tin-dung-ngan-hang-166436.aspx
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Do vy, c6 thé thay ngoai nhitng d4u hiéu chung ctia mot loai hgp dong, hop dong tin
dung con ¢6 mot s6 dic diém dic trung sau day dé phan biét voi cac chung loai hop dong
khéc trong giao luu dan su va thuong mai:

- V& chu thé: Mot bén tham gia hgp dong bao gid cling 14 t6 chirc tin dung ¢ di diéu
kién luat dinh, voi tu cach 1a Bén cho vay. Con cha thé bén kia (Bén vay) c6 thé 1a to chirc, ca
nhan théa man nhiing diéu kién vay von do phép luat quy dinh.

- V& ddi tuong: Pdi tuong ciia hop ddng tin dung bao gio ciing 1a tién (bao gém tién
mat va bt t8). V& nguyén tic, ddi twong cua hop dong tin dung bao gid ciing phai 1a mot s6
tién x4c dinh va phai duoc cac bén thoa thuan, ghi rd trong vian ban hop dong.

- V& co ché thyc hién quyén va nghia vu: trong hop dong tin dung, nghia vu chuyén
giao tién vay (nghia vu giai ngan) ctia Bén cho vay bao gid ciing phai duoc thuc hién trudc,
lam co s, tién dé cho viéc thuc hién quyén va nghia vu cua Bén vay. Do do, chi khi nao Bén
cho vay chimg minh duoc rang ho da chuyén giao tién vay theo dung hop dong tin dung cho
Bén vay thi khi d6 ho v6i ¢ quyén yéu cdu Bén vay phai thyc hién cac nghia vu dbi véi minh
(bao gém cac nghia vu chinh nhu sir dung tién vay dung muc dich; nghia vu hoan tra tién vay
dung han ca g va lai...).

2. Thue trang bao dam quyén loi nguoi tiéu ding c4 nhén khi ky két hop dong tin dung
ngan hang

2.1. Vin dé hop déong soan sin

Dé thu tuc vay vén dugc tién hanh mot cach nhanh chéng, tién loi, hau hét cac ngan
hang Thuong mai c6 phan hién nay déu sir dung mau hop ddng duoc soan sin cho tit ca cac
khach hang véi cac diéu khoan duoc quy dinh nhu nhau, chi thay d6i mot s noi dung mang
tinh chét dic tht nhu muc vay, tai san bao dam, thoi han vay von, muc dich vay... Khach
hang chi can dién thong tin, kY vao hop ddng vay va gidy xac nhan ng 1a hoan tét thu tuc. Tuy
nhién, van dé dat ra ¢ day chinh 13 quyén loi ctia ngudi tiéu dung khi vay vén co duge dam
bao khong khi ma ho chi can dit bat ky vao mau hop dong do ngan hang soan sin d6? Téac gia
néu ra hai van dé can luu y:

Thir nhdt, vn d& vé quyén va nghia vu ctia hai bén: Khi nghién ctru k¥ phan noi dung
nay trong cac hop ddng soan sin, ching ta s& dé dang nhan ra c6 su bét binh dang dang ké vé
quyén va nghia vu gitra ngudi vay von va ngan hang. Vi du nhu noi dung vé “Nghia vu cia
Bén vay” duoc diéu chinh & rat nhiéu diéu khoan trong mot hop dong vay von, bao gdm cac
didu “Piéu kién, diéu khodn riéng”, “Quyén va nghia vu ciia Bén vay”, “Phat vi pham va boi
thwong thiét hai”. Hau hét cac ndi dung déu cé thién hudng ap dat nghia vu ciia Bén vay,
budc ho phai ganh vac hau hét cac trach nhiém khi c6 su cd xay ra. Vé phia ngan hang, moi
nghia vu duoc quy dinh trong hgp ddng chi dugc ngin gon trong ndi dung “Bén cho vay sé c6
quyén va nghia vu Chi déng trich tién tir Tai Khodn dé thu no goc, ldi khi dén han va/hodc
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thu no trudc han theo quy dinh va/hodac thu cdac nghia vu tai chinh khdc cua Bén vay voi Bén
cho vay theo quy dinh ciia hop dong” hodc “Puwoc quyén diéu chinh i sudt theo thoa thudn
tai Hop dong cho vay”z, céc nodi dung vé chiu trach nhiém giai quyét rii ro hay quy trinh diéu
tra su c¢d déu khong duogc dé cap hodc chi quy dinh mot cach mo hd, moi nghia vu cua ngéan
hang rang budc voi khach hang chi dugc goi gon trong viéc giao diing sb tién theo cam két va
thu hdi ng kém 1ai.

Thir hai, sy thuong lugng trong hgp dong tin dung: V& ban chat, hgp dong tin dung
chinh 13 hop dong vay tai san theo quy dinh BLDS 2015, v&i Bén cho vay la t6 chtic tin dung.
Do d6, theo dung tinh than phap luat thi mot hop dong dan sy phai ¢6 sy thuong lugng va
ddng y cua ca hai bén vé cac diéu khoan trong ndi dung hop dong. Tuy nhién thyuc té hién nay
cho thiy, rat it va hiém cac khach hang c6 dugc “dic quyén” thuong lugng nay (néu nhu anh
khong phai 1a mét 6ng cha 16n véi mot khoan vay khéng 10) thi du khéng dong v voi mot s6
ndi dung trong ban hop ddng tin dung, khach hang ciing kh6 ma thuong lwgng duogc khi phia
ngan hang cho rang d6 13 “quy dinh chung” di dugc soan sin. Vi du nhu mét sé quy dinh nhu
Bén vay budc phai “Mua bdo hiém trong thoi han cho vay va hop dong bao hiém ghi ré
nguoi thu huong dau tién la Bén cho vay” hay “Nham muc dich va ¢é lién quan dén viéc thuc
hién Hop dong nay, Bén vay sé chi sir dung cdc san pham, dich vu ngan hang (bao gom cdc
san pham, dich vu giti tién, vay vén, thanh todn va cdc san pham dich vu thu phi/ldi khdc) do
Ngdn hang cung ccfp”3. Bén vay chi co thé Iya chon ky hodc chuyén sang mot ngan hang khac
v6i mot ban hop ddng soan sin ciing kha twong tu nhu vay.

Ngoai ra, ndi dung mot ban hop ddng vay von thudng dai tir 10 dén 12 trang voi nhiéu
thudt ngir mang tinh han 1am hodc duoc giai thich mo ho, khién cho khach hang gip nhiéu
kho khan trong qua trinh doc hiéu, nhan vién tu van lai khong giai thich chi tiét ndi dung timg
diéu khoan din dén viéc ho khong ludng hét nhitng rii ro cho quyén loi cta ban than khi dat
but ky vao.

2.2. Viin dé vé lai sudt

Lai suat 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong hang dau trong mot hop dong vay von,
duogc ca hai bén quan tim chii trong. Tuy nhién, phia ngudi tiéu dung chua that sy nim bat va
hiéu hét dugc nhitng van dé dang ton tai trong cac quy dinh vé lai sudt cia mot hop dong tin
dung. Khi ky két mot hgp dong vay von, khach hang s& phai chi tra mot khoan tién dugc tinh
theo cong thuc sau:

S6 tién phdi tra = Sé tién ng géc + S6 tién ldi vay.

Trong d6: S6 tién ldi vay = S6 tién no goc thuc té nhan (x) ldi sudt cho vay

Lai sudt cho vay thudng dugc khach hang hiéu don gian s& duoc tinh bang ldi suat co so
(hay la 13i tiét kiém) cong (+) bién do. Tuy nhién, Bén vay khong tinh dugc rang trong hop dong

>3 Noi dung diéu khoan dwoc trich tir hop ddng tin dung sé 15/2019-THLND-HPCV/NHCT460 vao ngay
20/12/2019 ctia Ngan hang Vietinbank.
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con c6 rat nhidu didu khoan dy phong nham muc dich diéu chinh dugc 14i suat cho vay khi can
thiét theo hudng c6 loi nhat cho ngén hang. Cong thirc chinh x4c nhét phai la:
Ldi sudt cho vay = Ldi sudt co sé + Bién do + Chi phi von tang thém.

Trong d6, mdi bién s déu c6 van dé can phai dénh gia.

- Ldi sudt co s¢: Puge xac dinh bang i suat tién guri tiét kiém khach hang c4 nhan ky
han tuong tng (cao nhét) tra 14i cudi ky niém yét tai Bén cho vay vao ngdy xac dinh 1ai suét.
Nhiéu khach hang c4 nhéan khi ky két hop dong vay vbn chi quan tim dén 1ai suat co so tai thoi
diém ky két va mic nhién cho rang mirc %, d6 1a c6 dinh trong sudt thoi gian vay ma khong biét
chi s6 nay c6 thé thay doi, tirc 1a ap dung 13i suat diéu chinh. Thoi han diéu chinh 13i suat phu
thudc vao quy dinh ciia timg ngan hang, nhu Vietinbank 13 1 thang/lan hay Tpbank 1a 3
thang/lan* va mirc ting ciing hoan toan khong ludng trude dwoc ma do ngén hang ty didu chinh
theo thuc té hoat dong cua minh.

- Bién dé: chi s bién do hién nay dao dong trong khoang tir 3,5 - 4,5%, day dugc danh
gia 1a chi sd it rii ro véi khach hang nhat trong 3 bién s6 néu trén boi tinh chit 16 rang cta nd.
Tuy nhién, trong cac hop ddng tin dung hién nay déu c6 quy dinh mang tinh chat mé, tao diéu
kién thuan lgi cho cic ngan hang trong cac hop dong vay von, cu thé: “Bén cho vay dwoc
quyén quyét dinh diéu chinh tang bién dé va chi can théng bdo cho Bén vay bat cir liic ndo khi
Bén cho vay danh gia kha nang tra ng cua Bén vay suy giam (do hang tin dung cua Bén vay
suy gidm, Bén vay khéong duy tri dwoc cdc chi sé tai chinh phit hop véi Bén cho vay...”. Diéu
nay c6 nghia 1a ngan hang toan quyén thay doi muc diéu chinh bién d6 khéng can théng qua
thwong lwong va thoa thuan véi khach hang. Bén vay chi dugc biét vé su thay doi nay khi
ngan hang thong bao va khong c6 quyén phan bac bai ho di ky vao hop dong tin dung, nhu 1a
mot su xac nhan déng y.

- Chi phi von tang thém: La chi phi phat sinh trong diéu kién bién dong thi truong khién
1ai suat tién giri tiét kiém niém yét tra 13i sau khéng phan anh day du chi phi huy dong vén
thuc t& ciia Bén cho cay. Trong d6, bién dong thi truong duoc hiéu 1a khi 13i suat thi truong
trong nudc va/hodc sy thay d6i bat thuong ctia nén kinh té khién chi phi huy dong vén thyc té
cua Bén cho vay vuot qua I4i suat huy dong tiét kiém niém yét cho ky tra 13i twong Gmg ddi véi
phuong thirc xac dinh i suat quy dinh. Chi phi von ting thém thudng s& dugc cac ngan hang sir
dung nhu 12 10i 1y giai hop tinh hop 1y nhat khi ngan hang can thay doi vé 13i suét vay.

Nhu vdy, ca ba chi s6 tinh 13i suat déu khong cd dinh ma duoc quy dinh trong hop dong
tin dung theo hudng c6 loi cho ngan hang, cho phép ngan hang toan quyén dugc diéu chinh ca
03 chi s6 @6 khi can thiét va khong can thuong luong v6i khach hang. Viée nguoi tiéu ding
ky vao ban hop dong soan sin ma khong doc k¥ s& dua dén nhitng rui ro vé 1ai suit vo clng
16n ma ho khong thé thay doi hay bac bo dugc.

* Xem thém https://tiencuatoi.vn/lai-suat-co-so-lai-suat-tham-chicu-la-gi.html
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2.3. Vin dé vé quy dinh vi pham hop dong

Khi xem xét ban hop dong vay von ngan hang, chiing ta ¢ thé nhin thay rd sy mét can
bang rat 16n trong viéc quy dinh vé nghia vu khi xay ra vi pham hop dong giita Bén vay va
cho vay, dic biét 1a vé hanh vi thanh 1y hop dong trudc thoi han.

Dbi v6i hanh vi nay, Bén vay (khach hang) phai chiu su rang budc cta rat nhiéu didu
khoan trong hop ddng, ngoai “Phat vi pham va boi thirong thiét hai” thi Bén vay con phai nop
thém mot khoan phi goi 1a phi tra ng trude han néu mudn thanh 1y hop dong trudce thoi gian
da cam két. Diéu nay c6 nghia 1a du khach hang c6 chuéan bi day di tién dé tra ca ng goc va lai
sudt cho ngan hang trudc ky han thi diéu d6 ciing khong dugc phép. Ho s& phai chon lya gitta
viéc ndp mot khoan phi (mirc phi theo quy dinh vé phi ctia ngén hang trong timg thoi ky)
hoic tiép tuc 6m khoan ng va tra 13i cho né dén ding ky han quy dinh. Khong nhitng vay, Bén
vay con bi “thu hoi wu ddi 1ai sudt theo quy dinh hién hanh ciia Bén cho vay trong timg thoi
ky” néu mudn tra no trude han.

Tuy nhién, néu trong trudng hop Bén cho vay (ngén hang) mai 1a bén thu hdi khoan vay
trude thot han thi ligu ho cé phai tra bat ky khoan phi nao hay boi thuong thiét hai cho khach
hang hay khéng? Du lidu trudc dugc tinh hubng nay, cac hop dong tin dung hién nay déu cé
quy dinh vé “Quyén va nghia vu ciia Bén cho vay” nhu sau: “Bén cho vay dwoc quyén tuyén
b6 cham dit cho vay va/hodc thu hoi triueée han mot phan hodc toan bé tién vay triedc han khi
su kién hodc mét chudi sw kién ndo xay ra cho du co lién quan hay khong ma theo danh gia
ciia Bén cho vay sé gdy ra thay déi bat loi dang ké dén hoat déng kinh doanh hodc tinh hinh
tai chinh hodc khd nang tra no cia Bén vay”. Ching ta nhin thdy mot su bat cong bang 16
rang trong viéc quy dinh vé viéc thanh 1y hop ddng trude thoi han cia Bén vay va cho vay
trong cac hgp dong tin dung. Viéc cic ngan hang ty dong thu hdi ng va chdm dit cho vay
trude thoi han khong nhitng khong bi phat hay bdi thudng cho khach hang ma con 1a hanh vi
“hgp phap” thong qua cac quy dinh duoc ky két trong hop dong. Ngoai ra, viéc thu hdi no
trede han nay ciing khong bi rang budc boi bat ky diéu kién hay tinh hudng nao ma chi dya
trén ¥ chi chu quan khi ngan hang danh gi4 tinh hinh vay vdn ctia ca nhan. R rang nguoi tiéu
dung dang phai chiu kha nhiéu rui ro truée nhitng quy dinh soan sin mang tinh wu dii vé phia
ngan hang nhu vy, mat di sy can bang trong mot giao dich dan su binh déang.

3. Kién nghj bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung khi ky két hgp dong tin dung

Thir nhat, van dé hop dong soan san.

Dé c6 thé giai quyét van dé nay, can phai trién khai nhiing giai phap hiéu qua, tac dong vé
ca phia khach hang va ngan hang.

Vé phia khdch hang, phuong phap can thiét va mang lai hiéu qua kha quan nhét trong giai
doan hién nay chinh la ning cao nhan thirc ngudi tiéu ding. Theo Nghi quyét sb 39/248 ctia Dai
Hoi dong Lién Hop Quéc vé Cdc nguyén tdc chi dao vé bao vé ngueoi tiéu ding duge thong qua
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vao ngay 09/4 nam 1985, ngudi tiéu ding & cic qudc gia phat trién va dang phat trién trén thé
gi6i duoc ton trong va dam bao cac quyén loi va nhu ciu cia minh, va mot trong nhitng phuong
thirc dé phat huy 1a théng qua Quyén dwoc gido duc tiéu dimg. Theo d6, Quyén duwoc gido duc
tiéu ding ¢ nghia 13 quyén co duoc cac kién thirc va thong tin can thiét dé co thé 1a mot ngudi
tiéu ding c6 hiéu biét.’ Chinh sy tuyén truyén, ning cao hiéu biét ciia chinh quyén va céc t6
chirc x3 hoi s& gitp nguodi tiéu ding nhan thic 13 rang vé quyén loi ciia minh, qua d6 c6 thé dua
ra nhimg quyét dinh sang sudt trong qué trinh st dung dich vu. Chinh vi vay, viéc ting cudng t6
chirc cac budi hoi thao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac budi toa dam, chia sé kinh nghiém la
vo cing can thiét, gop phan nang cao nhan thirc ciia cong dong dan cu vé quyén loi ngudi tiéu
ding noi chung va quyén loi trong viéc ky két hop dong tin dung noi riéng. Bén canh dé, viéc
xay dung cac chuong trinh hanh dong cu thé & timg dia phuong nhu t6 chic cac budi hudng
dan thu tuc, tuyén truyén cac rii ro vé hop dong,... s& giup nguoi tiéu dung c6 nhitng quyét
dinh tinh tdo, chinh x4c trudc khi str dung bét ky loai hinh dich vu nao.

Vé phia cdc ngdn hang, viéc yéu cau diéu chinh céc ndi dung trong hop dong vay von 13 hét
strc can thiét, huéng dén viée can bang va dam bao quyén loi cac bén.

Theo kinh nghiém & cac nude thudc Lién minh chau Au (EU), hop dong theo mau diroc
coi la bat binh ddng, toan bé hay mét phan, néu trdi véi yéu cau chung vé tinh than hop tdc,
hop dong gdy ra s bdt binh dang 1om doi véi quyén loi va nghia vu ciia cdc bén, hop dong
gady ton hai cho ngwoi tiéu dung. Hop dong theo mdu la hop dong do ngwoi ban dp ddt doi véi
nguoi mua ma khéng cé kha nang dam phéan thao ludn va/hodc siva doi cac diéu khodan hop
dong®. Do @6, & cac quc gia thudc Lién minh chau Au, Hiép hoi ngudi tiéu ding duogc trao
quyén rat 16n, c6 nhiém vy ra soat tat ca cac diéu khoan bét binh dang trong tit ca cac linh
vue, bao gdm ca ngan hang va vién théng. Véi mdi truong hop phat hién vi pham, Hiép hoi
ngudi tiéu ding duge quyén dé trinh 1én Toa an c6 tham quyén cac don kién lién quan dén
ban hgp dong soan san, c6 quyén yéu cau x6a bo cac didu kién bat binh dang trong hop dong
d6 va thyc hién moi hanh dong dugc cho 1a can thiét dé bao vé nguoi tiéu dung.

Xét tinh hinh thyuc tién & Viét Nam, c6 thé théy hoat dong ctua Hoi Khoa hoc ky thuat vé
tiéu chudn hoa chdt heong va Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding Viét Nam (Vietnam Standard
and Consumers Association - VINASTAS) chua that sy hi€u qua va phat huy tac dung, nhiing
hanh dong dau tranh cuong quyét dé dam bao quyén loi ctia nguoi tiéu dung hau nhu chua co
ma moi chi dimg lai & mtrc do khiéu nai, phan anh. Do do, thong qua kinh nghiém tir cac nudc
EU, c6 thé nhén ra viéc phat trién va nang cao tim anh hudng cia VINASTAS 14 v6 cling can
thiét. Khong nhiing vy, viéc st dung quyén luc nha nudc tac dong 1én cac t6 chirc tin dung,

* Bao cao chuyén dé “So sanh Ludt bdo vé nguoi tiéu ding mdt s6 nude trén thé giéi - Bai hoc kinh nghiém va
dé xudt mét sé néi dung co ban quy dinh trong Dy thdo Ludt bao vé nguoi tiéu dung cia Viét Nam”.

®EU - Viét Nam Mutrap II1, (2011), “Cac thong Ié 16t vé bao vé nguwoi tiéu dung tir quan diém chdu Au”, Dy 4n
Mutrap do Lién minh chéu Au tai trg, B6 Cong thuong Viét Nam phéi hop thuc hién.
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budc ho thay ddi noi dung hop déng soan san 1a kha khé khan néu so sanh véi viée st dung stic
ép tir cong ddng ngudi tiéu ding, bude cac ngén hang phai tu ¥ thirc va dinh hudng lai cac diéu
khoan sir vay von theo hudng céng bang hon. T kinh nghiém d6, Viét Nam hoan toan co thé
hoc hoi va ap dung vao tinh hinh thyc tién hién nay, gop phan giam thiéu rui ro hop ddong dich
vu néi chung va hop dong vay von ndi riéng.

Thit hai, van @é vé lai sudt

Hién nay, van dé i suét toi da (I3i sudt tran) ma cac bén dugce quyén ky két voi nhau
dugc quy dinh tai Diéu 13 Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé i suét cho vay cia
cac to chirc tin dung va Diéu 468 B6 luat Dan sy nim 2015, theo d6 thi T6 chuec tin dung va
khach hang thoa thuan vé 13i suat cho vay theo cung cau vén thi trudng, nhu cau vay von va
mirc d6 tin nhiém cta khach hang theo quy dinh ciia phép luat vé 14i suat cho vay tdi da. Tuy
nhién, cac van ban phap lut hién hanh khéng c6 bat ky quy dinh nao diéu chinh timg loai chi
sO trong 13i sudt vay von (bao gom li suat co so, bién d6 va chi phi von tang thém) ciing nhu
diéu kién dé cac ngan hang dugc quyén thay ddi cac chi sé nay. Pidu nay dan dén thuc té nhu
d3 trinh bay & trén, d6 13 cac ngan hang loi dung nd nhu 1a mot cach ting 13i suat hop phap
ma khéng can thuong luong véi Bén vay (néu khach hang da 15 ky vao hop dong tin dung).
Do d6, can thiét phai cho ra doi mot van ban quy dinh chi tiét vé muc ting cia timg loai 13
sudt cho phu hop, ciing nhu giai thich rd cac truong hop ma ngan hang duoc phép 4p dung
tang 14i suat, dic biét 1a d6i véi truong hop “Bién déng thi triwong”, boi hién nay cach hiéu vé
truong hop nay van con qua mo hd va thiéu chinh xéc.

Ngoai ra, cac hop dong tin dung cling nén xem xét thém viée sir dung cac tir ngit dé hiéu
hon hoac ph?m giai thich tor ngtr can duoc chi tiét hoa véi nhiéu vi du dé tao thuan loi cho
ngudi vay trong qua trinh doc hiéu. Can yéu cau khach hang ghi 16 “T6i da doc va dong ¥
sau khi ky tén dé d¢am bao ho co trach nhiém trong viéc tim hiéu va nghién ctru k¥ cac ndi
dung ctia hgp dong dé tranh nhiing rii ro dang tiéc co thé xay ra.

Thir ba, vin dé vé quy dinh vi pham hop dong

Pé giai quyét van dé bat binh dang trong quy dinh vé thanh 1y hop dong trude thoi han
giita Bén vay va cho vay, can thiét phai cé sy can thiép bang vin ban ciia Ngan hang Nha
nude Viét Nam. Chung ta khong nén trao quyén qué nhiéu cho cac t6 chirc tin dung khi dé ho
tu do thu hdi no ctia khach hang ma khong c6 bat ky su rang budc nao nhu hién nay. Can thiét
phai c6 mot van ban trong d6 diéu chinh rd cac trudng hop ngan hang duoc phép cham dut
cho vay va thu hdi no trude han, cac diéu kién di kém dé tranh 1am thiét hai dén quyén loi cia
khach hang.

Bén canh dé, trong qua trinh vay vén hién nay, chi c6 hop ddng bao dam 1a dwogc thuc
hién thi tuc cong chimg, con hgp ddng tin dung chi dugc hai bén ky két truc tiép tai ngan
hang. Vay liéu c6 nén xem xét dén kha ning quy dinh hop dong tin dung can phai duoc cong
chimg dudi su trung gian cia mdt van phong cong chimg phu hop? Cong chimg vién khong
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nhiing dong vai trd 1am chimg cho sur théng nhat cta hai bén trong hop ddng vay vén ma con
c6 mot nghia vy quan trong khac 1a giai thich cac diéu khoan trong hop ddng cho khach hang.
R& rang, nhiéu c4 nhan gip khé khan trong van dé doc hiéu cac diéu khoan, do d6 mot cong
ching vién dung ¢ vi tri trung 14p véi tim hiéu biét vé& phap luat va kinh té s& 1a tro thu déc
luc gitp khach hang hiéu chi tiét vé ban hgp déng minh sip ky cing nhiing riii ro c6 thé di
kem theo do.

4. Két luan

Céc hop dong tin dung ngan hang ngay cang duoc phat trién rong rdi va ting nhanh vé
sO lwong, diéu nay hoan toan phu hop véi thong 1& quéc té va xu thé hoi nhap kinh té qudc té.
Mic du vay, qua viéc phan tich thuc trang ky két hop dong tin dung, c6 thé thay rang quyén
loi ctia nguoi tiéu dung khong dugce dam bao va can bang vdi ngan hang trong giao dich dan
su nay. Bai viét dé xudt mot vai kién nghi nhdm nang cao hiéu qua bao dam quyén loi ngudi
tiéu dung hy vong s& gop phan hd trg ngudi tiéu dung hiéu rd hon cac rui ro ¢6 thé gip phai
khi ky két hop dong vay vén.
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